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OZET :

Tiirkiye’de sayist 25 milyona yakin olan g¢ocuklar ve gencler ile ilgili
sorunlarin yogun olarak yasandigi bir gercektir. Kamusal agidan
sorumluluk, ¢cocuklara ve genclere yonelik korunup kollanmay1, dnlemeyi,
yardim ve himaye etmeyi de gerektirmektedir. Bu durumun aileler de
diistiniildiigiinde 50 milyon kisiyi de ilgilendirdigi agiktir. Son on yilda ise
bilisim teknolojisinde hizli bir gelisim ve doniisiim s6z konusudur. Sosyal
medya gibi bir alan da yeni bir sosyal g¢evreye doniismiistiir. Sosyal
hizmetin kamusal hizmet olarak 6ngoriilmesi baglaminda, 18 yasina kadar
cocuk ve genglerin korunmasi i¢in ASPB biinyesinde Cocuk Hizmetleri
Genel Miudiirliigi’niin yukiimliligl ve gorevi de 6ne ¢ikmaktadir. Son
yillardaki sosyal medya da dahil teknolojik gelisim bu gorev ve
yiikiimliiliigii daha da gerekli kilmaktadir. Ozellikle Cocuk Haklar
baglaminda s6z konusu olan bu gérev ve yiikiimliik bir dijitallesmeyi de
gerektirmekdir. Bu yonde bir calismanin eksikligi acik bir sekilde
gorilmektedir. Bu eksikligin giderilmesi ve katki vermek amaciyla bir
degerlendirme ve Oneriler ele alinmak istenmistir. Bu ¢alismada; yontemler



de dahil olmak iizere sosyal hizmet ile bilisim ve teknolojinin uyum ic¢inde
hareket etmesi saglanarak interaktif bir is ve bir iriin gelistirmek
hedeflenmistir. Bu  ¢alisma, diger c¢alismalar icin de bir zemin
olusturacaktir. Bu ¢alisma;

“COCUK KORUMA VE COCUK HiZMETLERI”
“INTERAKTIF SOSYAL HiZMETLER”

“INTERAKTIF COCUK KORUMA, DIJITAL IS VE URUN
GELISTIRME iCIN ONERILER”

seklinde ti¢ boliimden olugsmaktadir. Calismanin biitlinii yerine ilk asamada
uygulama modeli tercih edilebilir, diger iki asamaya ise sonra
gecilebilmesi i¢in ¢alisma bu sekilde yapilandirilmistir.

BOLUM 1
COCUK KORUMA VE COCUK HiZMETLERI

Durum, gozlem ve bazi tespitler:

Dijital uygulama, sosyal medya ve gorevler/ihtiyaglar;

1. Cocuklar ve gencglere yonelik cinsel istismar, okulda ve evde
siddet, suca siiriiklenen ¢ocuklar ve gencler, yoksulluk ile birlikte cocuklar
ve genglere yonelik artan sorunlar yogun bir sekilde one ¢ikmaktadir.
Kamusal ac¢idan, o6nlem ve bakimi da igeren bir korunma/himaye
boyutunun Oncelik kazandig1 da agiktir. Bu sorunlara ek olarak, giiniimiiz
Tiirkiye’sinde Suriyeli refakatsiz siginmact ¢ocuklar da goz ardi edilemez
boyutlara ulagmistir. Sosyal Yardim ve Dayanmisma Vakiflari(SYDV) ile
cocuklar, gengler, aileler ve engelli ¢cocuklara yonelik ASPBakanliginca 8-
9 milyona yakin kisi i¢in yapilan sosyal yardimlar da bu sorunlarin bir
gostergesi niteligindedir. Yasanilan tiim bu sorunlar, kamusal bir hizmet
ve gorev acisindan bir sorumluluk getirmekte ve sunulan sosyal
hizmetlerin niteligini daha da 6nemli kilmaktadir. 2000’11 yillarin basindan
itibaren internet ile birlikte iletisim, telekomiinikasyon araciligiyla
gerceklesmeye baslamis ve teknoloji ile aktarilan veriler iizerinden yeni
bir dijital/sanal bir ortam olusmustur. Internet ortaminda sosyal medya ile
iletisim/bilgilenme ayr1 bir boyuta da tasmmmistir. Birey/aile ile ilgili



boyutlarla birlikte medya, bilim, teknisyenlik/uygulayicilik boyutlarinda da
onemli bir degisim baslamistir. Kiiresellesme ve toplumsal acidan
bakildiginda, iletisim araglariyla ilgili teknolojik gelismeler yeni bir
sosyo-ekonomik sistemden bahsedilmesine yardimci olmustur.

2. Kiiresel anlamda boyle bir doniisiim ve bunun etkiler1 Tiirkiye i¢in
de gecerlidir. 2000lerden itibaren siyasi Ve soSyo-ekonomik alanda gelisim
ve doniisiim de sdz konusudur. Internet ve teknolojinin hizi ile birlikte yeni
bir toplum, yeni bir sosyoekonomik sistem ve de buna paralel topluluklar
da One ¢ikmaya baslamistir. Bu gelisim ve doniisim baglaminda 78.7
milyon gibi bir niifusa sahip Tiirkiye’de aktif internet kullanici sayist 46
milyona ulasmistir. Aktif sosyal medya kullanici sayis1 42 milyon iken 71
milyon kisi mobil baglantiya sahiptir. Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram gibi iletisim alanlar1 olusurken sosyal medyada aktif mobil
kullanic1 sayist ise 36 milyondur. Akilli telefon ve tabletler ile de sosyal
medya aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Yazili ve gorsel iletisim araclari
ve yontemleri de degismeye baslamistir. Iletisim ve iliskiler de yeniden
sekillenmekte ve de yapilanmaktadir. (https://bkmexpress.com.tr/dijital-
dunyada-2016-yilinin-ilk-turkiye-istatistikleri/)

3.Toplumdaki bireyler dahil olmak iizere yeni bir sosyoekomik
sistemde bilisim teknolojisi alanindaki gelismeler 6zellikle aktif olarak
kullanilan sosyal medya gibi sadece bir iletisim araci degildir. Kamu
hizmetine ulasim da dahil olmak iizere kamu hizmetine yonelik
uygulamalarin dijital ortama tasinmasina ve doniismesine de onemli bir
nedendir. Ozellikle gorsel ve yazili medya birlikte desteklenmektedir.
Reklam alanlar1 dahil yeni alanlar ve kanallarda degismektedir. Bu yeni alt
yap1, bu kanallar1 daha da kolaylastirmistir. Ekonomik anlamda ulasilabilir
olan bu aracglar, tiiketimde hem yayginlagmayr hem de hizlanmay1
etkilemistir. Tirkiye’de toplumsal anlamda c¢esitli gelir ve tiikketime de
dayali sosyal kesimler arasinda bir yogunluk, gecirgenlik ve artis da bu
yonde oOne ¢ikmaktadir. Kati degerler yerine esneklik ve degiskenlik
ozellikleri agisindan “akigkan™ bir topluma doniisiim sosyal medya ile
hizlanmistir. Bununla birlikte yeni kimlik/ler, toplumsallasma ve/veya yeni
(parelel/uydu) topluluklarin olusturulmasina da ek nedendir. Ayni zamanda
kisisel alan ile 6zel ve kamu olmak iizere kamusal hizmet ile iliskiler de
yeni bir boyuta tasinmaya baglanmistir. Alt yapiya da bagl olarak son 20
senede egitim ve teknoloji ile ilgili gelisen araglar da one ¢ikmustir. “e-
donilisiim” ve “e-devlet” gibi adlandirmalar ile “sosyal medya okumak”
gibi yeni bir yontem ve bu tip yeni modeller de glindeme alinmaktadir.
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Ailelerin kendi sorumluluklarin1 yerine getirmesine ayrica bir katki da
vermek gerekmektedir. Buna yonelik hukuksal ve sosyal sorunlarin ayri bir
sekilde ele alinmasi da gerektirmektedir. Boylece X ve Y gibi cocuk ve
gencler agisindan nesiller arasinda da hizli bir doniistim ve gelisim de one
cikmaktadir.

Sosyal medya ve ¢ocuklar/gencgler ve baz1 gozlemler.

4. TUIK verilerine gore 0-17 yas arasindaki cocuk sayis1 2014 te
22.8 milyon olup orami ise %29.4 diir. Gene bu veriler baglaminda
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast’nin 2013 yili
sonuglarina gore, 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin %53,5’1 sosyal medya
aglarim kullandi. Bu oran, erkek c¢ocuklarda %057,8, kiz ¢ocuklarda ise
%48,4 oldu.Yas gruplar1 daha ayrintili incelendiginde ise, 6-10 yas
grubundaki ¢ocuklarin %32,8’1 sosyal medya aglarini kullanirken, ayn1 yas
grubundaki erkek ¢ocuklar i¢in bu oran %35,8, kiz ¢ocuklar icin ise %29,4
oldu. Yine, 11-15 yas grubundaki erkek cocuklarin %70’1, kiz ¢ocuklarin
ise %601 sosyal medya aglarin1 kullandi. Dolayis1 ile 2016 yilinda bu
verilerde Onemli bir artisin oldugu gayet acgiktir. Cocuk ve gengler ile
sosyal medya arasindaki iliskilerin yeniden ele alinmasi ve giincellenmesi
de gerekmektedir. Artik yeni bir “diinya” yeni bir “yasam” yeni bir
“anlama ve Ogrenme” sOz konusudur. Bu arada c¢ocuklar “birlikte ve
ozgiir” olduklarinda daha 1y1 6grenme de hedeflenmeye baslamistir.
19’uncu yiizyildan kalma fabrikalar i¢in calisan is¢i yetistirmek de yeterli
degildir. Aile ve ¢ocuklar i¢in temel bir ara¢ olan okullar; mutlu, saglikli
ve iiretken insanlar yetistirmelidir. Ogrenciler bu metodla biiyiiyiince de
okuma, iletisim, matematik, internet kullanma becerilerinde basarili oldugu
da goriilmektedir. Cocuklarin 6zgiivenleri ile yeni davranislar da gelisiyor.
Ogretmenler dahil sosyal hizmet alaninda calisanlar i¢in yeni beceri ve
sorumluluklar1 da getirmektedir. Artik internet ve sosyal medya ile
ulasilabilir bilgiler de genislemistir. Cocuklar i¢in ise bilmedigi 6nemli
sorular1 sormali ve yanitim1 bulurken de “6zgiirliikk” ile yeni bir iliski,
yontem ve metotlar da gelisirken sosyal medya gibi bir arag ve dijitallesme
daha da fazla One ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet ve/veya egitim dabhil
geleneksel yontem ve metodlarda yeni is ve Uriin gelistirme ile de yeni
iiriinleri denetleyip 6lgen bir sistem de artik hedeflenmelidir. Ozellikle belli
bir yas grubundan sonra teknolojiye yatkinlik gelisim, anlama ve duyular
arasindaki iliski ve davranmislar1 da farklilagtirmaya baslamistir. Kendine
0zgi yeni iletisim dilleri de gelismektedir. Sosyal hizmet ve/veya egitim de
dahil olmak {izere geleneksel yontem ve metodlar bu acidan yeni bir is ve



irltin gelistirme ile hizmetleri denetleyip 6l¢en yeni bir sistem de artik
hedeflenmelidir.

5. Bireylerin ¢esitli hizmetler almas1 baglaminda dijital alana yonelik
hizli teknolojik gelismeler tiikketim acisindan 06zel sektore Onciiliik
yapmaktadir. Kamu hizmeti de ayni zamanda diger bir alandir.
Kiiresellesme, is ve iiretim modelleri ve finans iliskileri bu hiza gore de
doniismektedir. Glivenlik gereksinimi, bagka yeni araglar1 da
gelistirmektedir. Ornegin finans sektoriinde hizmet alanlar “akilli
telefonlara” yonelik mobil uygulamalar ile iiretim, pazarlama ve hizmet
sektorii gibi alanlarda 6ne ¢ikmaya baslamistir. Yeni yeni alanlar ve araglar
gelisirken diziisti ve masaiistii PC lerde baslatilan sosyal medya
uygulamalarin akil telefonlara uyarlanmasiyla bu cihazlarin sadece bir
iletisim aracit olmadigimi gostermekte ve ayni zamanda bilgisayarlarda
oldugu gibi indir-yiikle-kullan  sistematigi ile bilgiye erisimi
kolaylastirmaktadir. Ozellikle son 10 yilda medya sektoriinde yasanan
degisim ve sosyal medyay1 da kapsayan ve biitiin bilinen farkli ortamlari
bir araya toplama becerisine sahip yeni medyadan da bahsedilmeye
baglamistir. Bir¢ok imkani1 ayn1 anda sunmasi ise zaman, cografi ve fiziki
mekan farkliliklarini ortadan kaldirmaktadir. Her sosyal kesim/katmanlar
ayr1 ayri ilgi odagi olurken sosyal medya, kullanicisin1 hem {iretici hem
tilketici olarak konumlamaktadir. Yazili ve gorsel medya, sosyal medyanin
oniine ¢ikarken ek bir arac¢ 6zelligi de kazandirilmaktadir. Buna ek olarak
yapay zeka veya robotlar gibi yasami kolaylastiran teknolojik araglar ve
uygulamalar c¢esitli alanlarda da hizli bir sekilde yayginlagsmaya
baglanmuistir.

Yeni bir sosyoeko sistem

6.Ses ile isitme ve gorme gibi duyularin ve de sensorler ile birlikte
algilanmalarin dijital platforma hizli bir sekilde uyarlanmasi sonucu yasam
ve hizmetler daha da hizli bir sekilde kolaylasmaya baslamistir. Saglik,
egitim, giivenlik ve hizmet gibi bu alanlara yonelik cesitli araglar ve
tirtinler de aktif bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Kamu hizmeti de dahil olmak
lizere hizmet veren ve hizmet alan agisindan yeni bir tiikketim alani da
olusmaktadir. Ama boyle bir hizli gelisim ve doniisimde olusan bu yeni
sosyoekonomik sistemde yeni sorunlar da bilindigi gibi ortaya ¢ikmaktadir.
Kamusal alanda ortak bir deger ve bir diizen ile ilgili etik ve hukuksal
sorunlar ortaya c¢ikmaya baslamis ve bu kiiresel bir hale gelmistir. Bu
yonde yasal bir bosluk ve belirsizlik de gozlemlenmektedir. Kisilerin
giivenligi ile kamusal alandaki iliskiler arasindaki giivenlik boyutu her



zaman giincelligini korumaktadir. Bu alanda aktif olarak is tliretenler ise
daha belirleyici olmaktadir. Dijital uygulamalar; goriintiili ve yazili yayin
paylasiminda onemli bir ara¢ olurken gene dijital ortamda gorsel oyunlar
gibi diger ¢esitli medya araglar1 da 6ne ¢ikmaktadir.

7. Ayni zamanda bilisim teknolojisi alanindaki yeniliklere cocuk ve
genclerin hizli bir sekilde bir uyum sagladigi gozlemlenmektedir. ancak
teknolojik alanda olusan bu yeni bagimlilik ile kisisel, sosyal ve saglik
anlaminda ek sorunlar da s6z konusu olmaya baslamistir. Bu durumun
yarattig1 etkiler ve davraniglar hem aile ortaminda ve hem de okullarda 6ne
cikmaya baslamistir. Sosyal alan/gcevrede bir degisim ve donilisim soz
konusu olmaktadir. Gergek/reel yasam ile sanal arasinda bir kopmaya da
ayrica neden olmaktadir. Sosyal medyada ¢ocuk pornografisi de dahil
olmak iizere cinsel bir objeye doniisiim, cinsel istismara yonelik suglar ve
dolayisiyla yeni cocuk magdurlara da neden olmaktadir. Cocuk ile anne ve
baba arasindaki iliskilerde de degisimler olmaktadir. Kisiler ile ilgili 6zel
alan ile kamuya acik bu alandaki ek iliski ve sorunlar yogun bir sekilde
goriilmeye de baslanmistir. Bigcak gibi yararli bir ara¢ ayn1 zamanda kotiiye
kullanim ile bir zarar i¢in de kullanilabilir olmustur. Ozellikle sosyal
medya gibi bu yeni alanda kamu hizmeti de dahil olmak iizere yeni bir
yonetim modeline de ihtiya¢ duyulmakta olup iyi ve olumlu bir yonetim
bu agidan daha da bir 6nemli hale gelmektedir.

8.Alt yap1 ile birlikte hizmet sektorii gibi bu alanlarin Onciliigi
sonucu saglik, egitim ve giivenlik hizmetlerine yonelik uygulamalarin
kamusal hizmete yansitilmast da dogaldir. Hem teknoloji ve iiriin
gelistirme, hem kisisel hem de kamusal agidan da bir pazarlama alanidir.
Buna reklam ve halkla iliskiler de dahildir. Yeni bir iletisim alani ve
kanalidir. Hem de olusan iiretim iliskisi ve aglar sonucu aym1 zamanda
diger pazarlamanin alaninin da diger bir parcasidir. Karsilikli bir iligski ve
yarar da One ¢ikmaktadir. Bu alanlara yonelik 6rnegin bir oyun bu alanda
bir tiiketim {riintidiir. Hem hizmet alan hem de veren acisindan karsilikli
ve onemli sosyo ekonomik yararlara ve etkilere de neden olmaktadir. Buna
negatif etkiler de dahildir. Dolayis1 ile birey ve toplum agisindan yeni bir
sosyoekosistem ve de yeni iletisim kanallari da  olusmaktadir. Hem
bireysel hem de kamusal ilesim agi/lar1 ile de yeni bir kollektif bir etki ve
davranis One c¢ikmaya baslamaktadir. Bu acgidan hayirseverlik ve
yardimseverlik de bu yonde onemli bir 6rnektir. Duygusal / kisisel tepkiler
sanal alana tasinirken sadaka/zekat/ veya bagislar gibi yeni araglara da
doniismektedir. Bu kisisel/duygusal tepkiler/davraniglar ve de etkiler ayni



zamanda yeni kolektif topluluklara da neden olmaktadir. Sosyal
sorumluluk gibi yeni bir alan ve araglar da gelistirilmektedir. Olusan aglar
ile sanal bir tepki-etki yeni bir davranis bi¢imi ile doniisiirken yeni bir
tepkisel/etkisel alanlar da olusmaktadir. Bu ayn1 zamanda yeterli
olabilmekle birlikte hizli bir akiskanlik tile epki ve etkileri de
degistirebilmektedir. Bu durum, ticaret ve hukuk ile iliskileri bile
degisirken Ozellikle de internet ortaminda bazi kamusal uygulamalarin
dijital uygulamalara basarili bir sekilde tasinmasi da ayrica onemlidir.
Tiirkiye de UYAP, SGK, MERNIS gibi kamusal hizmet alaninda boyle bir
alt yap1 sonucu gelisme ve doniisim goriildiigii gibi one ¢ikmaktadir.
Ancak alt yap1 agisindan bu uygulamalar pasif bir ulasim ve iletisim
aracidir. Fakat bu pasiflik 6zelligi dahil kamusal bir hizmet olan sosyal
hizmet alaninda ki  etkinlikleri degerlendirildiginde ise ozellikle hizmet
alanlara yonelik aktif bir etkinligin simdiye kadar one ¢iktigin1 goérmek
ise miimkiin degildir.

Sosyal Medya ve Kamusal hizmetler

9. Diger taraftan 2004’ten sonra AB ile baslatilan siirecte kadin ve
cocuk gibi ozellikler ile birlikte hukuksal agidan bir hak aranilmasi da 6ne
citkmaya baslanmistir. Anayasanin 90 nc1 maddesi ise hem idari hem de
hukuksal ac¢idan bir ylikiimliiliigi hak boyutuna da tasimistir. Sosyal devlet
niteligi daha da yiikiimli kilinmistir. Boyle bir zemin ile kamusal bir
hizmet olan sosyal hizmetin bu a¢idan sorgulanmasi ve degerlendirilmesi
yeni bir sosyoekonomik sistemin onemli bir par¢asi olmak zorundadir. AB
projeleri ile yeni bir STK kiiltiirii gelisirken farkindalik gibi kendine 6zgii
bir kavrami ve kisilerle olusan aglar ile de bir bilgilendirme ve
bilinglendirme i¢in sosyal medya Onemli ara¢ olarak kullanilmaya
baslanmistir. Ongoriilen yasal diizenlemeler ile uygulamalar arasinda
yasanilan eksiklikler ve sorunlar daha da belirleyici olmaya baslanmistir.
Yazili ve gorsel medyaya yansiyan bilgilerin sistematik sekilde tekrarlama
ve hizla yayginlasma o6zelligi ayr1 bir etkinlik ve alana ddniismeye
baslamuistir.

10. “NGO” 6zelligi yerine STK seklindeki bir adlandirmanin kendi
ozgiinliigii sakl kalmak tizere 6rnegin “cocuk gelinler” veya ev i¢i siddet,
bosanan aileler ve cocuklari, suga siiriiklenen ¢ocuk/gencler, refakati
olmayan Suriyeli cocuklar, ¢ocuklarin cinsel istismari ile magdur ¢ocuklar
acisindan olusan giincel sorunlar toplumsal bir soruna da doniismektedir.
Bu gelinen nokta sadece yargisal ve i¢ giivenlik ile ilgili olmadig1 gibi
sosyal hizmetin 6nemini de daha da artmistir. Merhamet ve vicdan gibi



ozel bir alan ile ilgili hayirseverlik/yardimseverlik baglaminda insani
boyut ayr1 bir sekilde ele almayir gerektirmektedir. Yardimlagsma ve
dayanisma ile bir iliski de one c¢ikarken Sosyal ve Hukuk Devlet
baglaminda kamusal bir hizmet olan sosyal hizmetin hukuksal ve idari
acidan bir yiikiimliliigiin gozetilmesi de ayrica gerekmektedir. Boyle bir
yeni sosyoekonomik sistem ile sosyal hizmetler, kamusal agidan olusan
ihtiya¢c ve sorunlar artik sosyal medya alanina da rahatlikla tasinirken
“sorun”lar daha fazla belirleyici olmaya baslamistir. Nitelik ve 6zellik daha
da aranir olmustur. Boylece hak sahipligi bu sekilde one ¢ikarken bir
sorgulama ve degerlendirme de 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu baglamda
verilmesi gereken sorun ve hizmetin idari ve teknik acidan risk dahil
yonetimi 1se sorunun ve yonetimin gerisinde kaldigini da gostermektedir.
Uygulayict profesyoneller acisindan da yeni bir etkinlik alaninin
yonetilmesi ve teknolojik gelisme ile yeni bir idari ve teknik siireg
yonetimin bir verimlilik, yetkinlik ve de liyakat icin 6zellikle aranilmasi
da bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamusal sosyal hizmetler,

11. Bilindigi gibi bu gelismeler ve ihtiyaglar baglaminda 2013
yilinda ASPB gibi 6nemli bir bakanlik yapist da kurulmustur. 1983’te
ongoriilen 2828 sayili kanun ile ¢ocuk alan1 ve sosyal hizmet uygulamalari
SHCEK ten doniismiistiir. Cocuk, kadin, aile gibi bu alanlara yonelik
verilen hizmete ek olarak sosyal yardim dahil olmak iizere sosyal
hizmetler agisindan bir hizmetin verilmesi de s6z konusudur. Hak sahipleri
icin verilmesi gereken bu hizmetlere yonelik 6dngoriilen uygulamalar ise
goriildiigii  gibi internet ortaminda Bakanlik web sayfalarinda da
yayinlanmaktadir. Basta akilli telefon olmak iizere boyle bir dijital ortamda
ve boyle bir sosyal medya baglaminda hak sahipleri i¢in yapilan bazi
duyurular 6ne ¢ikarilirken uygulayicilara ve profesyonellere yonelik bir
bilgilendirme ise daha ¢ok i¢ idari yonetim agisindan énemlidir.

COCUKLAR/GENCLER VE KORUMA(MA)

12) Bakanlik yapilanmasinda yer alan birimler arasinda ise Cocuk
Hizmet Genel Midiirliigi’de yer almaktadir. Cocuk ve genglerin
gelecegine yonelik uygulamalar ise 11 miidiirliigiince yiiriitiilmektedir.
Baz1 uygulamalar Sosyal Hizmet Merkezi iizerinden de verilmektedir.
Bakanlik¢a ongoriilen bdyle bir i1dari ve teknik yapilanma da s6z konusu
olan Genel Miidiirliik yapilanmasinda ise Aile Yaninda Destek Hizmetleri,
Koruyucu ve Onleyici Hizmetler, Bakim Hizmetleri, Sosyal



Rehabilitasyon Hizmetleri, Egitim ve Toplumsal Destek Hizmetleri ve
Cocuk Haklar1 Daire Baskanlar1 gibi uygulayici alana yonelik uygulamalar
one c¢ikmaktadir. Arastirma-Gelistirme ve Proje ve Yonetim Hizmetleri
D.Baskanligina da ayrica destek bir uygulamaya yer verilmektedir.
Ozellikle de 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda yer verilen
cesitli hizmet ve uygulamalar  goriildiigli gibi web sayfasinda da
yansitilmaktadir. ANKA; Cocuk Destek Merkezi, Gonillii Hizmetler,
Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon, Cocuk Haklari, Koruyucu
Aile gibi ¢esitli hizmetler ile bu uygulamalara yonelik proje baglaminda
bazi ¢alismalara yer verilmektedir. Boylece hizmetin 6zelligi icin bazi
uygulamalar ve bilgiler ile birlikte baz1 yasal diizenlemeler ile 6nemli bir
takim bilgilere de yer verilmektedir. Neredeyse 25 milyondan fazla
cocugun hem bir gelecegin yaninda olmasi hem de korunma ve himaye
edilmesi gerekirken internet ortaminda sosyal medya iizerinden ayri bir
iligki arandiginda ise sosyal medya alanlarina ulasgimin hala miimkiin
olmadig1 da diger bir gercektir.

Cocuklar/gengler i¢in yardim/koruma ve dijital uygulamalar/sosyal medya

11. En son olarak ornegin “Kayip ¢ocuk yardim ve destek hattina
imza” gibi sosyal medyada bir kampanya One c¢ikarilmistir. Bir cagriya
yonelik hat i¢in yapilan bu kampanya ayni zamanda sosyal medyadaki
iletisim kanallarinin ve etkinligi i¢inde Ornektir. Bir hedef baglaminda
kisaltilmis yazili bir bilgi ve bunun hizli ve siirekli sekilde paylasimi
yontemlesme igin de diger bir 6rnektir. Bu baglamda yasanilan bu giincel
ve kronik sorun, kamusal bir hizmet ile agik¢a ilgilidir. Yardimlagsma
,dayanisma ve koruma boyutunun sosyal hizmetler agisindan 6zellikle ele
alinmasini da gerektirmektedir.Teknoloji ve dijital iiretimi sonucu olusan
bu iletisim araci sadece bir iletisim i¢in degil sosyal hizmetler ile de ilgili
giizel bir ornektir. S6z konusu olan bir tehdif ve bu yonde bir 6nlemi de
iceren yardim ve korumaya yonelik ¢ocuklar i¢in yapilmis olan bu cagri
ve bir bilgilendirmenin ise hala kamusal bir hizmette yer almadigi vede
dijital bir uygulamaya yansitilmadigi da goriilmektedir. Kampanya ile
toplumsal/kamusal/kamuoyu agidan yapilan boyle bir yardim , talep vede
arac/liriin ayn1 zamanda hem Cocuk Haklar1 hem Avrupa Sosyal Sart1 ve
Istanbul Sézlesmesi gibi diger sdzlesmeler baglaminda da dogru ve énemli
bir taleptir.Acil bir yardim ve onleme istenmektedir.Ancak ve 6zellikle
Genel Miidiirliikte yer alan Cocuk Haklar1 gibi bir daire baskanligindan
bazi haklardan goriildiigii gibi bahsedilirken bu yonde bir savunuculuk ;
onleme vede yardim boyutu i¢in ek bir bilgilendirmede somut ve 6nemli



eksiklik/ler bu arada ortaya g¢ikmaktadir.Facebook ,Tweeter gibi cesitli
yeni sosyal medya alanlarina yonelik bir iligkiler tizerinden her hangi bir
bilgilendirme ve risk dahil yonetme gibi bir uygulama web sayfasinda da
yer almamaktadir.Bir dijital uygulamada vede sosyal medyaya yonelik bir
etkinlikte  goriilmemektedir.Google’da  rahatca  bulunacak  yasal
diizenlemeler ve baska web sayfalarinda da yer alan bazi raporlarin
yayinlamalari ise bu acidan yeterli kilinmaktadir.

12)Boyle bir etkinlik baglaminda da sadece SHCEK ile olusan (183)
numarali bir ¢agri merkezinden bahsedilmektedir.Yardim ve bilgi i¢in
calisma saatleri ile de sinirlidir. Sosyal yardim icin ise (144) numaradan
bahsedilmektedir.Aslinda 24 saat i¢in gegerli olan acil bir yardim cagrisi
ve ulasim/iletisim/barinma dahil koruma c¢ocuklar/gencler i¢in oldukga
onemlidir. Bu yonde bir kurumsal yap1 ve uygulama da gerekmektedir.
Cocuk ve genglerin 6zelliginden dolay1 ayr1 ve 6zel giivenli bir arag ve bir
iletisim arac1 ise bu agidan hala bulunmamaktadir. Ustelik teknolojik
gelisime ragmen bu ihtiyacin hala giderilmedigi de anlagilmaktadir.Ayrica
boyle bir uygulamada sadece bilgilendirmek yetmemektedir.Yardim etmek
ve dayanigma i¢inde olmakta ayrica bir gorevdir. Bu yonde bir siire¢ ise
belli bir kalite ve nitelikte yonetilmeli ve aranilmalidir.

Oncelikli ihtiyaclar ve araglar

13.Bu kampanya ayrica gorildigii gibi ayni zamanda 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu/ CKK ile de ilgilidir. Ozellikle de 6 inc1 madde de
Bakanlik ve dolayisiyla Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii kapsaminda
ongoriilen thbar yiikiimliiligiiniin karsilanmasini da
gerekmektedir.Yardiminin yani sira koruma ve himaye i¢inde bir gorev
ongoriilmektedir. Ozellikle ¢cocuklara yonelik saglik,adalet ve egitim gibi
kamusal ve toplumsal agidan da Ongoriilen bu sorumluluk/yiikiimliiliik
baglaminda STK lar da bu kapsamda yer almaktadir.Bir yikiimliiliikte
one ¢ikmaktadir. Bu yiikiimliiliik Bakanlik ile yapilan harcama i¢in soz
konusu olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi icinde
gecerlidir.Bu toplumsal gorev ve yiikiimliiliik hem ev isi siddet baglaminda
Istanbul S6zlesmesi gibi sdzlesmeler acisindan da ayrica dnemlidir. Engelli
cocuklarda ayrica bu kapsamdadir. Buna bagl olarak kamusal bir hizmet
baglaminda saglik ,egitim , giivenlik , adalet ve iletisim gibi bu hizmetler
icinde ayr bir yiikiimliilik 6ne ¢ikmaktadir. Bu yardim ,dayanisma ve
koordinasyonun 6tesinde uyumlu ve aktif bir uygulama da aranmaktadir.
Bir toplumda var olmas1 ve aranilmasi gereken bir “IYILIK” -ki refahtan
once gereken minimum bir standart- hali i¢in ise sosyal hizmet boyutunu



ayr1 sekilde ele alinirken sosyal hizmetlerde Ongoriilen bu kamusal
hizmetin diger alanlar ile birlikte ayr1 bir uyumu ve aktif olunmayr da
ayrica gerektirmektedir. Ozellikle 2004 yilindan sonra hukuksal agidan
gelinen nokta ‘“idare” birimlerinin pasif kalmasini da artik yeterli
kilmamaktadir.Aksine ek sorumluluk ve yiikiimlilik daha da
artmistir.Hizmet alanin bu 6zelliginden dolay1 da calisma saati bu
kapsamda bir mazeret olmay1p aksine 6nemli bir kusurdur.

14.Dolayis1 ile cocuklarin/genglerin bir “iyilik” halinin 6nceligi
baglaminda sosyal hizmete yoOnelik bir ailenin talebi 6nemli bir hak
talebidir. Insani bir boyut yerine yardim dahil sosyal hizmet ydntemleri ile
bu hizmetlere ulasimda saglanmaktadir.Diger taraftan toplumsal agidan bir
yardim ve dayanigsma ihbar talebi ile kamusal hizmete yansitilirken
korunma ve himaye ile ilgili gerekli tedbirlerin ele alinmasi
gerekmektedir.Ancak adalet,egitim,saglik,genclik hizmeti vede belediye
gibi yerel yonetimler de dahil sosyal hizmet ile ilgili ihbar yiikiimliiliigii
dahil olusturulan iliski CKK ile de Ongoriilmstiir.Teknik ve yanlis bir
kurumsal yapilagsma sonucu yargisal bir vesayet uygulamasi tercih edilmis
ve sosyal hizmetler gibi uygulamalar “idare”nin altina alinmistir.Hem
“yerindelik” hemde teknik agidan miidahale yetkisi gibi bir uygulama hala
idar1 acidan Ongoriilmedigi icin de yasanilan  bir kargasa ve Ozgiinliik
onemli bir gercektir.Cocuk dahil sosyal hizmetler ile ilgili teknik ve bilim
icin de bir gosterge olup heniiz bir diizeye ulasilmadig1 da bir gergektir.
Genel Miidiirliik agisindan 6nleyici (?) ve barinma dahil bir bakim hizmeti
ise daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu kargasaya ve 6zgiinliige ragmen boyle
bir ihbar/bilgilendirme baglaminda can giivenligi dahil sosyal koruma
boyutunun mutlaka yasal agidanda vede hukuksal acidan da birlikte ele
alimmay1 gerektirmektedir.Bu gereklilik ¢ocuk agisindan 6zellikle ayr1 bir
onceliklidir.Yarar ve esenligin bu acisindan gozetilmesi ve bir uygunlukta
aranmalidir.insani boyut yerine 6zellikle bu hukuksal ve sosyal hizmet
icerikli  sosyal koruma boyutu sadece gilivenlik boyutu ile de ilgili
degildir. Saglik,adalet ve egitim ile de birlikte ve uyumlu olunmak
zorundadir. Ornegin “saglik” sadece medikal/tip ile ilgili bir hizmet
degildir.Ancak kisilik ve sosyal iyilestirme ile bir birlesik’ligi/uyum’u
vede aktif aranmay1 gerektirmektedir.Fiziksel bir iyilestirme ile duygusal
tepki ve davraniglar dahil bu yonde bir iyilik ve 1iyilestirme hali ancak
birlikte ele almay1 gerekmektedir.”Hastalik™ gibi bir olgu ve genelleme
yerine ise Oznenin  ‘“hasta” olmasi one ¢ikmistir. Boyle bir tarihsel ve
teknik siiregte cocuk dahil kisi/birey 6zne/odak olarak ele almayi1 da
gerektirmistir.ister saglik,ister egitim ve/veya sosyal hizmetler acisindan



bir  genelleme iizerinden bir uygulamanin da terk edilmesi artik
gerekmektedir. Teknolojik ve dijital endiistrideki gelisim ve lriin ¢esitligi
bu yonde aranilmasi gereken bu  ozelligi de aslinda
kolaylastirmaktadir.Ancak bu alanlar dahil gelisim ve doniisiim ile ilgili
bu siire¢ Tiirkiye agisindan hala goriildiigli gibi gecerli ve yeterli degildir.
Teknolojik agidan s6z konusu olan bazi araglar/iiriinler ve uygulanmalarin
ise yeterli kilindig1 ve sanki uygunlandigi gibi bir durumda 6nemli bir
gergektir.

15.Hizmet alan ile hizmet arasinda da kurulan yeni bir iliski boylece
yeniden bu sekilde iliskilendirilirken kamusal hizmetteki yonetisim sekli
de ayr1 bir sekilde ele almayir gerekmektedir.Uzmanlik baglaminda
yonetimsel bir iligki ile teknik yonetim arasindaki iliskiyi  igeren bu
boyutlar ayr1 bir onemi arttirirken hizmet alana yonelik sosyal medyay1 da
iceren bir yonetim modeli de ayrica ele almayr gerckmektedir.
Uygulayacilar/profesyoneller agisindan ise dijital uygulamalarin risk dahil
teknik ve idari agidan bir siire¢ yonetimini One ¢ikardig1 gibi bu yonde
aktif ve uyum olma ihtiyact da artmaktadir. Boyle bir durum;
adalet,giivenlik ve egitim gibi uygulamalar i¢inde Oncelikle gecerlidir.
Cocuk dahil sosyal hizmet ile ilgili ek bir iliski ve uyum bu agidan
ozellikle aranmay1 ayrica gerektirmektedir.Tek boyutlu ve biitiinleyici
olmak ise artik yeterli de degildir.Ozellikle biitiinleyici gibi geleneksel ve
merkezi bir yonetimsel yaklasim yerine teknik uzmanlik/profesyonellesme
one cikarilarak aktif bir birlesik uyum ve karsilikli saygiy1 da igeren bir
yaklasim artik tercih olmalidir.Aslinda mevcut bu kurumsal yapilar
acisindan oOne c¢ikan bu ihbar ylkiimligli aynmi zamanda bu yonde
ongoriilen tedbirler icinde 6nemli bir iliskiyi/uyumuda 6ngdrmektedir.
CKK ile s6z konusu olan ihbar yiikiimliiliigii ile acik bir iligkilendirilme
s0z konusudur.Yargisal bir vesayet baglaminda 6ngoriilen boyle bir idari
uygulamada i1se boyle bir gozetim one c¢ikarken bu yonde karsilikli bir
uyum ve aktif olunmayir da gerektirmektedir.Adalet,saglik,egitim ve
genglik hizmetine yonelik kurumsal bir koordinasyon daha ¢ok bir
gecistirme yerine ise artik ¢ocuk bir “6zne/odak” olmalidir.Bakanlikta s6z
konusu olan sosyal yardima yonelik SYDV dahil kamusal hizmet agisindan
somut bir slirecin uyumlu ve aktif agidan ele alinmasi ve yliriitiilmesi
calisanlar acgisindan da ayrica ve mutlaka gerekmektedir.Buna paralel
olarak siire¢ yoOnetiminde yer alan uygulayici/¢alisnalar da diger bir
ozne/odak olmalidir.Bu yonde bir aktif ve uyum aranmalidir.Ama idari
yonetim ile teknik yonetim agisindan somut bir ayrimda gozetilmeli vede



teknisyenlik boyutunun idarenin vesayeti altina alinmamasi da énemli bir
onceliktir.

16.Kamusal hizmet agisindan s6z konusu olan bu yiikiimliik/ler ayni
zamanda ASS/14 madde ve diger maddeler1 ile de ilgilidir. Bir
teknisyenlik boyutunuda gerektirmektedir.Sosyal hizmet yOntemleri
acisindan hem teknik hemde hukuksal agidan belli bir nitelik ve 6zelliginin
yam sira ek bir uzmanlik ve liyakatta aranmaktadir.Teknoloji ile gelisen
digital endiistri triinleri i¢cinde bu yonde bir uyum bu agidan ayrica
aranmaktadir. Saglik alan1 gibi sosyal hizmet alanina yonelik bu araglarin
tiretilmesi ve gelistirilmesi de de ayr1 bir 6nemi arttirmaktadir.Bu alan
henliz pazar acisindan oOne ¢ikmadigr i¢inde yan {rlnler arag
olabilmektedir. Bir taraftan cocuk dahil boyle dijital ortam ve uygulamalar
ile sosyal medya dahil bu alanda aktif bir uygulama ihtiyacinin
karsilanmast hem hedef  ihtiya¢ gruplart iginde Oncelikli olmaya
baslamistir. Hemde uygulayicilar/calisanlar/profesyoneller iginde hizmetin
niteligiliyakat1 ve 6zelligi daha da 6nemli olmaya baglamistir.Bir taraftan
idari yapida yazigmalar dahil dijital uygulamalar yayginlasirken sosyal
hizmete yonelik yardim dahil boyle bir kamusal hizmetteki bilgi ve
kayitlar da temel bir aractir.  Aynm1 zamanda ve gerektiginde delil
niteliginde de olmalidir.Bdyle bir yapilanma ile risk yonetim agisindan
risklerin azaltilmasi ve hatta sifir bir hatanin kabul edildigi bir hedefte
ongoriilmelidir.

BOLUM 2
INTERAKTIF /BIRLESIK SOSYAL HIiZMETLER
“Interaktif “ve/veya “birlesik/uyumlu” sosyal hizmetler yaklagim

17.Cocuk ve gengler acisindan sosyal medyada ki bu yayginlik ve
boyle bir alan agisindan bakildiginda kisaca  Onleyici,fark
etme,bildirme,koruma/miidahale etme ,iyilestirme gibi koruma/himaye
etmeye yonelik bir silire¢ lizerinden ele alinmasi sosyal hizmetler agisindan
mutlaka ve mutlaka ele almay1 gerektirmektedir.Bu durum hem sosyal
hizmetler/sosyal ¢alisma bilimi ile uygulama iligkisini de birlikte igcermek
zorundadir.Bu baglamda sosyal hizmet bilimi agisindan kisisel,grup ve
toplumla calisma ile bir yontemlesme/metodlagsma one ¢ikmaktadir.Bu
yonde bir miidahale yetkinligi hem bilim hemde uygulama agisindan da
ayrica gerekli kilinmaktadir.  Kisi,aile gibi  “mikro” sorun alanlari ile
nitelik dahil kamusal ve 6zel kurumsal yapinin “mezzo” bir diizeyde ele



alinmasi gerekirken toplum dahil siyaset iliskisin de igeren bir “makro”
diizey iliski/ler bilindigi gibi artik yeterli de degildir. Geleneksel bir genel
yaklasim yerine bu sistem ve yontemlerin ayr1 ayr1 ve/veya birlikte aktif
ve uyumlu bir sekilde ele alinmasi bilim ve teknik acidan yeniden ele
almay1 da gerektirmektedir.Bu baglamda “interaktif” ve “birlesik uyum”
gibi bir adlandirma ile sosyal hizmetin yeni bakis agisindan ele alinmasini
da artik diisiinmek lazimdr.

18)Ozellikle de TUIK verileri ve gelir dagilimi agisindan ortaya ¢ikan
veriler baglaminda sosyal/kesimler katmanlar acisindan s6z konusu olan
bu akiskanlik ve ayirimlar ¢cocuklar/gengler icin bu aktif ve uyumu daha
da fazla 6nemli kilmaktadir.Diger taraftan gelir dagilimi agisindan olusan
ayrisma ve yoksulluk ile zengin arasinda olusan fark yeni topluluklar
icinde ayr1 bir nedendir.Ortak degerler azalirken kamusal acgisinda bir hak
olan sosyal yardimlar yasanilan sorun i¢in yetmemektedir. Aksine yeni
topluluklar 6ne ¢ikarken sosyal medya gibi yogun bir kullanim ve katilim
yeni uygulamalar1 ve  aracglari/iiriinleri bu ag¢idan ayrica
gerektirmektedir.Bu yonde bir ortak bir hedef/lerde aranmalidir.Dolayisi
ile boyle bir yeni sosyoeko sistem/lerin olusmasi nedeni ile bu yonde bir
kamusal sosyal hizmetler yapilanmasinda hem bilim hemde uygulama
agisindan da onemli bir doniisiim so6z konusudur. Sosyal calisma/sosyal
hizmet,sosyal pedagoji ve sosyokiiltiirel basliklar altinda da ayrica ele
almay1  gerektirmektedir.Bu  hukuk,yonetim,egitim/pedagoji,tip  gibi
disiplinler arasindaki iliski ve uyumu ayr1 ayr1 ve birlikte One ¢ikarirken
aktif bir uyum daha da fazla aranir olmustur.Hukuk dahil tarihsel bir
siirecte ~ hayirseverligin sosyal hizmete ve topluluktan yurttasliga
diinyevilesmesi vede vergi verenler baglaminda s6z konusu olan kamusal
sosyal hizmet ile kendi 6zel kaynaklarina dayali 6zel sosyal hizmetlerin
farkli bir sekilde vede kamusal gozetim kapsaminda yer almalari hem
hukuksal hemde kurumsal yapilanma ve teknik acidan ayr1 bir
onemdedir.Cocuk ise temel bir 6zne/odak olmasi baglaminda bu yondeki
kurumsal iliskilerin 6nemi sosyal medya ile birlikte daha da
onemlidir.Onceliklidir.

19.Sosyal hizmetin temel yontemlerinden biri olan toplum ile ¢alisma ise
ayr1 bir dnemdedir. Onleme dahil miidahale yetkinligi de dahil uygulamaya
yonelik yeni modeller ve araglarin/iriinlerin gelistirilmesi de ozellikle ele
almay1 gerektirmektedir. Bilisim teknolojik boyutunun yanm sira yazilim
dahil elektronik ve bilgisayar bilimi ile ilgili bir iligkinin de birlikte ele
alimmasi bir gergektir. Kitlesellik ve genellesme yerine ¢ocuk dahil bireyin



one c¢ikarilmasit  sosyal hizmet yontemleri agisindan da oOnemli bir
yenilemeyi ve giincelemeyi gerektirmektedir. Geleneksel bir yaklasim
yerine artik bilgi ve iletisim teknolojileri, etik, giivenlik, iletisim, arastirma
ve isbirligi ile dijital {iriin olusturma ve hesapli diisiinme gibi ¢esitli bilgi
ve iliskilerin birlikte ele alinmasini da one c¢ikmaktadir. Dolayist ile
“interaktif” veya uyuma baglh olarak ‘“entegreaktif” veya gibi
“birlesik/uyumlu gibi bir kavramlasmanin ¢ocuklarin korunmasi agisindan
daha da bir 6ncelik kazandirmast miimkiindiir..

“Interaktif /birlesik/uyumlu ¢ocuk/genglik koruma ve yardim” yaklasimi

20.0zellikle de cocuklarin toplumsal acidan yardim edilmesi ve kamusal
acidan korunmasi/himaye edilmesine yonelik bu bakis ve yaklasim aymi
zamanda hem hukuksal hemde teknik acisindan da bir ayirima
gidebilir.Bu yonde bir uyum,isbirligi ve aktif olma 6ncelikli de olmalidir.
Hem hizmete ulasim/iletisim hemde de bir nitelik vede liyakat i¢inde
gecerli  ve yararli bir islevde kazandirilabilinir. Hem hukuksal hemde
kurumsal yap1 acisindan olusan teknik ve bilgi eksiklik/yanlisligina ragmen
CKK nun gibi yasal diizenlemenin yanisira Cocuk Haklar1 ve ASS gibi
sOzlesmeler baglaminda c¢ocuklar1 da Oncelikle ilgilendiren bu durum
sosyal hizmetler bilimi acisinda da gegerlidir.”Interaktik / Birlesik/Uyumlu
Cocuk Koruma ve Yardim” gibi bir baslik altinda kuramsal ve kavramlar
acidan bir giincelleme de miimkiin olabilir. Ozellikle de internet ortamu ile
olusan sosyal medyada ki kisisellik/bireysellik bir taraftan yeni bir aktif
iligki seklinde yer alirken yeni bir bireysel konum ve iliskiye de neden
olunmasi bu yeni bir islevin de yerine getirilmesine katki verebilmelidir.
Hem bu yeni sosyal alan ve ¢evre agisindan hemde reel yasamdan ayr1 bir
sekilde ele alinmasi ile de her iki acidan etkin bir uygulama bir
zorunluluktur.Cocugun/gengligin gelisimde ki hizlanma ve etkiler yeni
davranislart da neden olurken o6zellikle ¢cocuk agisindan aranilan bu uyum
ve aktif olmak ayn1 zamanda gelisen teknololoji ve iletisim endiistrisinin
de artik bir pargasidir. Bir uyum ve uygunlukta gerekmektedir. Sayet
teknoloji ve araclar 6zen/odak olursa yeni sorunlara neden olmasi da diger
gergektir. Yeni, yeni sosyal sorun ve alanlar da miimkiin olabilmektedir.
Bu sosyal ve reel/gercekei iki alana ve ihtiyaclara yonelik yontem ve
metodlarin teknikler {izerinden verilmesi ve aranilmasi boylece yeni
arayislar ve hedefleri de 6ne koymak zorundadir.Sebep-sonug iligki ve
yaklasim baglaminda sosyal hizmet alaninda s6z konusu olan c¢ocuk
gelinler, cinsel istismar,¢ocuk/genglik su¢lulugu,bagimlilik,gégmenler gibi



dezavantajli dislanmis/sorunsal 6zel gruplarin ayr1 ayr ele alinmasi ve
uygulanmasida bir zorunluluktur..Ayn1 zamanda genel uygulama acidan
ise Onleme ,yardim ve koruma gibi basliklar ile birlikte engelli ¢ocuklar
,okul sosyal hizmeti,gen¢lik hizmeti gibi gibi 0zel alanlar ve iliskiler
yenilenmeli, ayr1 ayr1 ve birlikte bir uyum da aranmalidir..Ayrica koruyucu
aile , kurumsal bakim ve yasam gruplarini da birlikte i¢eren vede ozellikle
egitim boyutunun Oncelik olarak ele alindigr yeni bir bakim/barinma
hizmetinin de yeni bir bakis1 ve yaklasimi gerekmektedir. Hukuksal ve
teknik yaklasim ve bir uyum ile de kamusal ve 6zel kamusal hizmetler
yeniden ele alinmalidir.Yasanilan yogun sorunlarin artik genel bir bakis ve
yaklasim yerine somut olgular {izerinden ayrica ele alinmasi yeni bir
zemin ve giincellemeyi de gerektirmektedir.

21 .Ozellikle sosyal hizmetler acsindan cocuk alanina vede 6zellikle cocuk
haklar1 dahil CKK iizerinden Genel Miidiirliikk¢e yiiriitiilen uygulamalar ve
yukart yer alan gereklilik birlikte degerlendirildiginde ise gorildigi gibi
sosyal medya ile ilgili onemli eksiklik gayet agiktir.Teknolojik boyut ve
tirlinler/araglar eksik veya hi¢ yoktur.S6z konusu olan hizmetlerin ve
uygulamalarin hem bu acidan hemde uygulayicilar agisindan  sosyal
medya gibi onemli bir alana tasinmasim1 da gerektirmektedir. Ayrica bu
yonde bir dijital uygulamasi i¢in s6z konusu olan web sayfasin da etkin ve
verimli bir isleyis 6nemli bir eksikliktir.Igerikte olduk¢a zayiftir. Genel
Miidirliigiin 6zelligi baglaminda 18 yasina kadar verilen ¢ocuk/genclere
yonelik aktif bir iletisim ve etkinlik bu ag¢idan degerlendirildiginde hemen
hemen yoktur. 30 milyon c¢ocuklar/gengler arasinda 2017 yilinda en
azindan 20 milyonun sosyal medyada yer almasina ragmen bu eksikligin
giderilmesi kamusal bir hizmet ac¢isindan mutlaka ve mutlaka ele almay1
gerektirmektedir.Yeni bir web sayfasi dahil bu yonde gerekli iriinlere
/araglara ve uygulamalara da ihtiyag duyulmaktadir. Bu durum sadece
cocuklar/gencler icinde degil hem aileleri hemde toplumu da ilgilendirir.
Bu 6zgiinliik ,zorunluluk ve yasanilan somut sorunlarin ve ¢oziimlerinde
ayr1 ayrt ele alinmasmi gerektirmektedir.Su anda sorunu ydneten degil
sorun/sorunlar yonetmektedir.Bu baglamda sorunlarin Ozellikleri ile
birlikte yasin 6zelligine gore hedef gruplara yonelik mikro sorunlar dahil
sosyal medya alanlarindaki aglarinin da bir pargasi ve takipgisi olunmasi
da gerekmektedir.Ancak bunun i¢in ayni zamanda s6z konusu olan yapisal
ve kurumsal sorunlarin da giderilmesi de ayr1 bir dncelik olup birlikte ele
almayida gerektirmektedir.



22.Cocuk dahil sosyal hizmet alanina yonelik bir metoda/yonteme vede
onemli bir felsefe ve yaklasima dayali olarak hem alandaki ¢ocuklara
hemde uygulayicilara vede kamuoyuna yonelik iirlinlere/araglara ihtiyag
oldugu da agiktir. Bu yonde bir pazar ve 06zgiin bir iiriin gelistirme ise
hala olusamamis.Egitim , saglik,hizmet gibi alanlara yonelik bazi iirlinler
arasinda sosyal hizmet alanina yonelik bazi yan iirlinler kismen olsa da
mimkiindiir. Eksik olan bu pazar eksikliginin giderilmesi ve gelistirilmesi
de ayrica Ongoriilmelidir.Bu nedenden dolay1 sosyal hizmet alanina
yonelik bu yonde bir yontem ve model ¢alismasini ile dijitallesmenin
birlikte ele alinmas1 da dnemli kilmaktadir. Ozellikle daire baskanliklarinca
verilen bazi hizmetlerin bir uyum i¢in olmadig1 ise aciktir.Bu uyum
sorunu,igbirlik eksikligi vede bir pasif kalmada oOne c¢iktigi da
gozlenmektedir..Profesyonellik boyutu ise aranilan diger bir nedendir..
Sosyal Yardim Gene.Miid.ligi gibi Bakanlhigin diger birimleri de dahil
diger alt birimler icinde gegerli bir durum s6z konusudur.Bir daginiklikta
vardir.. Aym1 zamanda CKK kapsaminda Adalet , MEB ve Saglik
Bakanligr ile etkin bir uyumun,isbirliginin ve aktifligin hala one
cikarildigin1 sdylemekte miimkiin degildir.Diger taraftan CKK/5 maddesi
ile koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yargisal bir uygulama tarafinca
belirlenmesi/karar verilmesi nedeniyle idari bir uygulamanin yargisal bir
vesayet lizerinden yiiriitiilmesi ve gozetilmesi de 6nemli bir ek kargasaya
nedendir. Bir asirdan beri s6z konusu olan hukuksal ve teknik bir yanhslk
hala benimsenmektedir. Ayrica genclik hizmeti yapisal acidanda ayrica
sorunludur. Kavramsal ve hizmet acaisindan da ayr1 bir kargasaya neden
olmaktadir . Ayr bir dagmiklikta vardir.Oncelikler ile ilgili bir kargasa ve
kendine 6zgii bir otonomluk bu agidan o©ne ¢ikmaktadir.Ortaya ¢ikan ek
belirsizlik kurumsal agidan da ayrica dnemli bir engeldir.. Ozne/odak hala
cocuk olmadigi gibi sosyal hizmet konusunda bazi yontemlerin kopuk
kopuk ele alinmasit bu yonde olusan bir uyumu da saglayamamaktadir.
Kurumsal yap1 ve birimler acisindan da bazi sorunlar da gozlenmektedir.
Anka gibi uygulamacilar/pofesyonel i¢in s6z konusu olan proje
caligmalarinin  verimligi ve etkinliginin bu agidan aranmasini da ayrica
gerektirmektedir.Gene 1.5 milyon Suriyeli ¢ocuklar agisindan s6z konusu
olan refakatsiz c¢ocuklar gibi ek bir sorun goriildiglii gibi ele alinirken
ornegin web sayfasinda yer alan bilgiler arasinda ki vasilik gibi énemli
bir uygulama i¢in somut bazi bilgi eksikligi buna ragmen hala rahatlikla
yayinlanmaktadir.Uygulama acisindan 6nemli bu sorun hala devam
etmektedir.Sadece bir bilgilendirme yeterli de kiliirken s6z konusu olan
bu proje calismasinin da ki sosyal medya etkinligi ise gorildiigii gibi
devam etmemistir. (https://www.facebook.com/safeinfointurkey) Proje gibi


https://www.facebook.com/safeinfointurkey

calismalarda bir stirekliligin gozetilmedigi acikca goriilmekte olup bu
durum ayni1 zamanda proje ¢opliikleri i¢inde giizel bir 6rnektir.

23) Koruma acgisindan gereken Onleme ve bakim hizmetinin 6nemi ile
bakim kapsaminda ki kurumsal bakim/barinma , koruyucu aile ve yasam
grup evi gibi uygulamalarin boyle bir stirecte birlikte ve risk yonetimi dahil
sosyal hizmet acisindan yOnetilmesi uygulayicilar/profesyonel/¢alisanlar
icinde Ozellikle ele alinmasin1 gerekmektedir.Sosyal Yardim uygulamalari
da bu kapsamdadir. Ozellikle koruma agisindan raporlama dahil uygulayici
da artik bir 6zne/odak olmalidir. Cocuk gibi 6zel bir alana yonelik insan
kaynaklar1 ve nitelikler/liyakat gilincel dijital iiriinler acisindan ayrica ele
almmas1 gerekirken cocuk ,aile gibi Ozelliklerin ve gelisimlerin tespit ve
teshisleri icin de uygun iriin/aragclart  gelistirmekte ayrica bir
onceliktir..Ozellikle yiikleme/indirme ile olusan bu diriinlerin/ araclarm
yani sira sosyal medyada yer alan facebook,tweeter gibi goriintiilii ve yazili
cesitli  uygulamalarin akilli  telefon dahil dijital ortama
taginmasi/yansitilmasi bir verimlilik ve nitelik agisindan da ayr1 bir
onceliktir. Teknoloji ve dijitallesme icin bir sinirlama da yoktur. Ancak
sosyal hizmet alaninda o6nemli bir eksiklik temel bir neden de
olmamalidir.Bu yonde bir is ve {lriin gelistirme ve bu alana uyarlamalar da
ayr1 bir onemdedir. Hem oOnleyici hem yardim hemde koruma boyutu
acisindan Ozellikle aile ve okul,saglik dahil kurumsal uyumun aktiflesmesi
de ayrica gereklidir. Sosyal hizmetler gibi 6zel bir hizmet alana yonelik
sorunlarin ayr1 ayri odaklanarak bir yonetimin 6ne cikarildigir bir modelin
diistiniilmesi , planlamasi1 ve yontemlesmesi dijitallesmesi birlikte ele
almasin1 da gerekmektedir.Cocuk ve sosyal hizmet acisindan teknik bir
beceri ve vyetkinlik ile teknolojik ve bilgisayar/yazilim miihendisligi
yoniinde bir uyum ve isbirligi de gerekmektedir.Genel Miidiirliigiin hem
sosyal hizmet hemde ¢ocuk alani agisindan bir becerisi,deneyimi ve
hafizas1 da vardir.Ama geleneksel yaklasim diger bir taraftan bir engel ve ,
yanlishginda diger bir parcasi olabilmektedir .Bilim, bilgi, beceri,
bilinglenme ve bir bilgelik sayet temel bir ilke oldugu takdirde bu 6nemli
ihtiyaclarin giderilmesini ve Onemli sorunlarin yoOnetilmesi miimkiin
kilabilir.. Bu baglamda bir danmismanlik ,y6netim ve iirin gelistirme ile
ozellikle ve oncelikle bir modele yonelik bir yontemlesme bu acidan
mimkiindiir.

Degerlendirme

24.Dolayis1 ile dogmadan once dahil sifir yasindan 18 yasina kadar bir ¢ok
tilkeden fazla 25 milyona yakin ¢ocuk/genclerden bahsedilirken ve gene



en azindan 15 milyon ¢ocuk genglerin sosyal medyada aktif olmalar1 da
onemli bir gercektir.Buna ek olarak 8-9 milyon sosyal yardim alan kisiler
ve cocuklart i¢inde ayr1 bir durumda ortaya c¢ikmaktadir.Buna ragmen
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii gibi  O6nemli bir gorevde One
cikmaktadir.Boyle bir ozgiinliik ile sosyal alanda yogun bir iliski soz
konusu iken sosyal hizmetler uygulama ve araglari acisindan dijital
uygulamalarin yeteri ve aktif bir sekilde ele alinmadigi da onemli bir
gergektir. Bir taraftan gelir dagilimi agisindan yasanilan sorun ile c¢cuklar
ile 1lgili yoksullukta diger bir 6nemli gercektir.Cocugu sevmek dogal bir
diirtii olsa bile ¢ocugu korumak yetmemektedir.Ayrica akil telefonlar
dahil bu yonde ki iirlinlerin/araglarin yan bazi iiriinlerin disinda simdiye
kadar gelismedigi de aciktir.Ozellikle CKK nun 6 1nct maddesi ile
ongoriilen ihbar yiikiimliigli ve bu yondeki tedbirler ile CHS baglaminda
yardim ve koruma boyutu ve ASS nin 14. maddesi dahil diger maddeler
iginde gecerlidir.Cocuklara/gencgler dahil sosyal kesim/katmalar ile birlikte
yeni bir ekososyal sistem ile yeni gelismeler ¢cocuklara yonelik bir kamu
hizmetinin 6tesinde bir yiikiimliilik ve sorumlulugu daha da arttirmistir.
Cocuklarin sadece beslenmesi ve bakim hizmeti ile korunmasi/himaye
edilmesi yetmemektedir.Sosyal yardim ve uygulamalar ise hig
yetmemektedir. Sosyal hizmet yontemleri ve araglari ile bir miidahale ve
iyilestirmeden/rehabiliteden Once Onleyici ve yardim gibi bir uygulama
daha da fazla one ¢ikmaktadir.Sosyal medya gibi boyle bir 6zel alan i¢in
ek bir yaklasim ve araglarin iiretimi de gerekmistir.Bir is ve {irlin
gelistirmeyi ongormektedir. Uluslararasi sozlesmeler baglaminda bir hak
sahibi olan c¢ocuk,aile ,kadin ile yoksulluk, goé¢men,madde
bagimliligi,cocuk gelinler,cocuk cinsel istismar1 ve ¢ocuk/ genclik gelisim,
sorunlar1 gibi 6zel sosyal sorunlar kamusal bir ¢ocuk hizmetini bu agidan
oncelikli kilmaktadir .

BOLUM 3

INTERAKTIF COCUK KORUMA , DIJITAL i$ VE URUN
GELISTIRME MODELI VE ONERILER.....

“INTERAKTIF ( birlesik) COCUK KORUMA ve YARDIM PROGRAMI
MODELI ”

25.Bireysel, kamuoyu/toplum, adalet, saghk ve egitim gibi kamusal
kurumlar ve sosyal medya dahil bu alanlar1 bilgilendirmek ,fark
etmek/bilin¢glendirmek vede bildirmek bu yonde kurumsal araclar agisindan
ayrica one ¢ikmaktadir.Sosyal Hizmet,Sosyal Pedagoji ve Sosyokiiltiirel



basghig altinda s6z konusu olan Sosyal Hizmetler icin ¢ocuk gelisimi ve
korunmasi ,genclik sorunlar ve aile gibi somut alanlara yonelik kamusal bir
hizmet s6z konusu olurken bu yonde yer alan c¢alisanlarin etkin ve
verimligi de aranir olmustur.Sosyal medya baglaminda kamusal hizmetlere
yonelik olusan bu yeni iligkiler nedeni ile  yardim ve Onleme agisindan
da ayrica ve Ozellikle dijital uygulamalarin birlikte ele alinmasi bu agidan
zorunlu kilmaktadir.Kurumlar agisindan ongoriilen ihbar yilikiimliiliigliniin
ozellikle ve oOncelikle miidahale dahil sosyal hizmet yontemlerinin
uygulanmast i¢in ise Ozellikle ¢ocuklarin yarar ve esenligin kamusal
acidan gozetilmesi  icin “Interaktif Cocuk Koruma ve Yardim
Programn” veya “Interaktif Cocuk Koruma ve Yardim DIGITAL”
baslig1 ile yeni bir yaklasim ve yapilanmaya yoOnelik bir model c¢alisma
ongoriilirken hem i1dari hem teknik yonetimsel hemde dijitallesme ile
ilgili boyut/husus ayr1 ayr1 ve birlikte ele almay1 da gerekmektedir..Bir
uyum ve aktif olunmasmna yonelik bu adlandirma bir platform altinda
ayrica adlandirilabilinir.Ozellikle yasanilan sorunlarin  6zelligi vede
CKK/6 maddesi baglaminda sO0z konusu olan
ihtiyaglar/hizmetler/araglar/tiriinler i¢in bir risk yonetimi de dahil sosyal
hizmet yontemlerinin dijital bir uygulamaya doniisiimii genel bir amag ve
hedef olmalidir. 0-18 yasma kadarki ¢ocuklarin hem hukuksal hemde
sosyal hizmet acisindan korunmasi,barinmasi  ongoriiliirken 6zellikle ve
oncelikle onleme,yardim ve destegin birlikteligi diger bir uyum ve aktif
olma da temel bir ama¢ ve hedefte olmalidir.Kamusal bir hizmet ve bir
niteliginde aranmas1 baglaminda ise idari/ teknik yonetisim agisindan bir is
model dontisiimii ile dijital teknoloji konusunda uygulayicilar dahil bir
irlin gelistirme i¢in ise bir yontem ve model gelistirme temel bir amag ve
hedef olmalidir..Teknoloji ile sosyal sosyal medya ile gelinen ve yasanilan
yeni durumlar baglaminda 0-18 yasmma kadar ki ¢ocuklarin
korunmasi,barinmas1 vede onleme,yardim ve destegin dijitallesme dahil
birlikte bir uyum ve aktif olunmasi1 ayr1 bir amag¢ ve hedefte bir oncelik
olmalidir.

YONETISIM

“Interaktif cocuk koruma ve yonetimsel dijitallesme is modeli”

26)interaktif bir sosyal hizmet yaklasimin baglaminda 6ngoriilen amag ve
hedef baglaminda ongoériilen modele yonelik yonetisimi igeren bir model
de ayrica ele almay1 gerektirmektedir. Ihtiya¢ analizine de bagl olarak
“Interaktif cocuk koruma ve yonetimsel dijitallesme is modeli” veya
Interaktif cocuk koruma ve yonetimsel DIGITAL ”  seklinde alt bir



bashk altinda bir adlandirma  birinci  bir model  olarak
ongoriilebilinir.Sosyal hizmet alanina yonelik bir is ve iiriin gelistirme
calismasi hedeflenebilir.Ozellikle de bilindigi gibi 2005 yilindan beri CKK
nun kendine 6zgiinliigli vede 2828 sayili korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar ile
ilgili tedbir ve miidahaleler ayrica bir nitelik ve liyakati da
aranmaktadir.Yargisal bir vesayet kapsaminda s6z konusu olan bu bakim
dahil miidahale ve iyilestirmenin teknik agidan risk dahil bir silirecin
yonetilmesi ve gozetilmesi bu agidan ayrica 6dnemlidir. Teknik husus
,ozellikler vede  dijital uygulamaya dayali {riinlerin ihtiyacim1 da
arttirmaktadir. Bu yonde yer alan ¢aligsanlar i¢in bir nitelik ve liyakat
aranmas1 dijital uygulamalar ile ayn1 zamanda bir etkin ve verimligi daha
da aranir kilmaktadir.

27.Kamusal bir hizmet baglaminda “yonetisim” agisidan da bir nitelik
aranirken hizmet verilen hak sahipleri dahil bu yondeki hedef ve iliskiler
somut bir basliklar altinda ele almak yararl olabilir.Ornegin;

* Hedef Gruplar + (Cocuk,Kadin,Geng¢lik,Aile,Y oksulluk gibi genel
ile dezavantajli/diganmis gruplar)

+ Sozlesme , Hak sahipleri (vergi verenlerde)

+Y apilmasigerekenler(bilgilendirme/danismanlik
-yonlendirme-birliktelik-vaka stireci- gibi sosyal
calisma;spsyal pedagoji , sosyo kiiltiirel ¢aligsma)

+ Cocuklarin yarar ve esenliginin gozetilmesi;

yardim,dayanisma,destek ;gibi

+ Sosyal medya ve dijital trtinler

*  Profesonellik +  Sistem,bilgi,liyakat,beceri/yetkinlik,
araclar,raporlama

+ Cocuk Haklar ; savucunuluk,miihale ay



ayakli ve yatakli 1yilestirme
+ Disiplinler ve kurumlar aras1 bilgi,teknik,
uyum,gozetim-denetim;iyilestirme;gibi
+ Sosyal medya ve dijital iirlinler
*Sosyal Cevre/Medya/Kamuoyu + Genel Sorunlar (yoksulluk,egitim,
adalet,saglik,medya,genclik sorunlari,
Meslek odalar1 dahil STK veya Kar amaci
gilitmeyen kuruluslar gibi)
+ Dezavantajli/diglanmis topluluklar,
gogmen, madde bagimhigy, ,
engelli cocuklar , genclik su¢lulugu
cocuk magdurlari vs.

+ Sosyal medya ve dijital tirtinler

28) Hizmet alanlara yonelik yogunlagmis sorunlarin i¢ ice ve karmagik
oldugu da bu agidan gayet acgiktir. Kurumsal ve yapisal sorunlar bu
karmagikligi daha da arttirmaktadir . Genel sorun ve yaklagim ise
yetmemektedir. Bu yogun sorunlarin basliklar altinda ele aldiginda basta
kamuoyu gibi sosyal ¢evrenin bir pargasi olan ailede diger bir 6nceliktir..
“Okul” gibi MEB ile olusan cevre ile ilgili iliskiler de belirleyici
unsurlardan biridir. 2017 yil1 igin 17 milyon 6grenciden bahsedilmektedir.
Aileler,0gretmenler vede iliskiler de bu kapsamdadir .Boyle bir ihbar
ylkiimliliig baglaminda ise 12 yili igeren bir zorunlu egitim s6z konusu
olmasia ragmen okulu erken terk etme gibi sorunlar 6rnegin bu ihbar
ylukiimliigliniin de  kapsamindadir. CKK/6 1nc1 madde ile Cocuk
Hizmetleri Genel Midirliigi iligskisi ise  Onceliktir.Egitim hizmeti ile
sosyal hizmet i¢in aktif bir uyum zorunludur.Sosyal hizmet,sosyal pedagoji
ve sosyo Kkiiltiirel ile ilgili boyutlar1 da igermektedir.Gene 6rnegin okulda
s0z konusu olan aile ile iliskiler/sorunlar; zorbalik dahil siddet gibi hak



aykirliklar1 vede aile dahil bu yondeki bildirimin CKK/44 kapsaminda
olmas1 MEB ile olusan kendi idari iliskilerinin yeniden ele alinmasini
zorunlu kilmaktadir.Buna 3-6 yas grubu dahil aile disinda ki her tiirli
yatili kurumsal uygulamalar i¢inde gegerlidir.Bu baglamda. CKK/3/6/44
ile de ilgili bu boyut MEB ile iliskiyi de yogunlastirmak
gerekmektedir.Basta risk danismalik olmak {izere aileye yonelik psiko ve
sosyal destek icin c¢ocugun korunmasi okul sosyal hizmetini One
cikarirken teknik bir zorunlulugu da kilmaktadir.Bu iliski onleyici ,
koruma ve de iyilestirme kapsaminda olup CHS dahil T.C: Anayasanin 90
inc1 ve 10 uncu madde baglaminda olusan aykiriligin gézetilmesi de diger
bir zorunluluktur.

29)Gene CKK ile vesayet ve gozetim iliskisi Adalet Bakanlig1 agisindan da
ayr1 bir onemdedir.Sosyal hizmet uygulamalarini belirleyen boyle bir
(yanlis/eksik) iliskiler ve siireg sifir yasindaki bir c¢ocuk ile
baslamaktadir.Vicdan ve merhamet ve sosyal dayanigsma gibi kisisel bir
insani boyutun disinda kamusal a¢idan korunmasi/himaye edilmesi
baglaminda s6z konusu olan bdyle bir siire¢ 18 yasindan sonra da devam
edebilmektedir.Risk dahil hem bu yonde ki siirecin yOnetilmesi vede
gozetilmesi i¢in yonetimsel agidan dijital uygulamalar da ayrica ele
alinirken baz1 yonetimsel ve teknik iliskilerin yeniden degerlendirilmesi
de ayr1 bir zorunluluktur.Mevcut baz1 yonetimsel ve teknik uygulamalarin
iyilestirilmesi ise miimkiindiir.Belli bir bilgi ve deneyim bunu
kolaylastirir.Basta medeni/yurttas hukuk baglaminda sosyal hizmetler ile
olusan iliski ile bir asirlikdan beri s6z konusu olan “koruma” boyutunun
bosanma ,velayet,vesayet gibi hem medeni hukuk ile iligkilerini ihbar
yukiimliiliigi ile birlikte zorunlu kilarken hem magdur hemde fail ¢ocuk
ve gengler ile ilgili koruma boyutlarin (ki o6zellikle TCK/31)
“Cocuk/genclik Adli Yardim” baghg altinda ayrica ele alinmasmi ve
iliskilendirmesini de gerektirmektedir.Buna madde bagimlilig: ile ilgili
olarak TCK/31 ve 191 gibi yaptirimlar ile 6284 sayili ev i¢i siddet ile gene
denetimli serbestlik gibi uygulamalarda bu kapsamdadir.Genglik sorunu
baglaminda suca yoOnelmede bdyle bir sorunun da parcasidir.Sosyal
medyada ise ¢ocuk pornografi gibi veya akranlar arasinda yeni sorunlar1 da
ele almak gerekmektedir.Sug ile ilgili yeni davranisla ve bu yonde sosyal
rehabilitasyon /iyilestirme dahil birlikte aktif bir uyum yonetimsel iliskiler
acisindan ayr1 bir onemdedir.

30) Kurumsal dahil yonetimsel iliskiler i¢in diger bir ornek okul sosyal
hizmeti ile baglaminda Genglik ve Spor Bakanligi ile olusan iliski i¢inde



gecerlidir. Hem saglik hemde gelisim hemde pedagoji agisindan spor ile
genclik  hizmetinin 18 yasina kadar i¢in yeniden ele alinmasi
gerekmektedir.Ozellikle olusan sosyal cevre ve iliskiler acisindan kiiltiirii
de iceren bir sosyal hizmet iliskisi ayn1 zamanda CKK3/6/44 maddeleri ile
de iligkilidir. Bu yonde bir Onleyici ve yardim hizmeti de ayri bir
onemdedir.Meslek odalar1 da dahil STK larda bu kapsamdadir. Spor kiiltiir
ve bos zamanlar i¢inde ortaya c¢ikan durumlar bu yikiimliligi
icermektedir.Bu yonde hem bir uygunluk hemde bir gozetim aranirken
yardim,koruma ve 1iyilestirme boyutu hem hukuksal hemde teknik
birlikteligi ve gozetmeyir de gerekli kilmaktadir.Sosyal c¢evre/medya
baglaminda gen¢ sorunlar1 ayni zamanda madde bagimhiligi vede
cocuklarin cinsel istismar1 gibi saglik alani ile ek iliskileri ve uyumu da
gerekmektedir.Cocuk sagligi ise temel bir parcadir.Buna ek olarak aile
bireyleri arasindaki bir kiginin kronik bir hastaliga sahip olmasi
cocuklarda bu kapsamdadir.Engelli ¢ocuklar ile sosyal iyilestirme ve
bakim hizmeti ise ayrica diger bir Onceliktir. Saglik ile ilgili bu iliski
ozellikle CKK/3/6/44 ile de somut bir iligski ve yiikiimligii gerektirirken
cocuk sagligt baglaminda sosyal 1iyilestirme ve destekte bu
kapsamdadir.Ayn1 zamanda ASPB kapsaminda yer alan ancak sosyal
yardima yonelik kendine 6zglin bir uygulamada bu kapsamdadir.Bu iliski
de ayrica ele almay1 gerekmektedir.  Dolayist ile sosyal medya dahil
sosyal cevre,aile ve okul gibi alanda ©One ¢ikan sorunlar ve olusan magdur
cocuklarin/genglerin  hem saglik hem de adli uygulamalar agisindan
yonetimsel iliskileri de yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.Gelinen
sorunlarin O6zellikleri,ihtiyaclar ve dijitallesmis araclar ise ancak bir
yenilenme ve giincelleme i¢inde gecerlidir.

31.Gortiilecegi gibi sosyal medya dahil boyle bir yeni sosyoeko sistem ile
ozellikle de yardim ve destek baglaminda ¢ocuklara , ailelere ve topluma
yonelik kamuoyu ile olusan bir iliski ve etkiler yeniden belirlenmektedir.
Hak sahipleri tarafindan yapilan bagvurunun yani sira ihbar yiikiimliligi
baglaminda verilmesi gereken kamusal hizmette ise miidahale de dahil
sosyal hizmet yontem ve araclarinin gelistirmesini
gerektirmektedir.Geleneksel yaklasim ve ¢6ziim yetenegi ise artik miimkiin
degildir. Ozellikle sosyal medya alaninda ki belirleyicilik ydnetimsel
acidan Onemli uzaklasmayr da bilindigi gibi arttirmaktadir.Bu alana
yonelik bir dijitallesme bu uzaklastirmay1 engellleyebildigi gibi bu yonde
yonetimsel bir yontem ve modelde bir zorunluluktur. Ayrica adli dahil
koruma boyutunun belirlenip yonetilmesi vede koruyucu aile ,kurum
bakimi ve yasam grup evleri gibi araglarin aym1 zamanda dijital



uygulamalar ile birlikte uyum ve aktif bir sekilde yoOnetilmesi hem
yonetimsel bir kalite i¢inde bir onceliktir. Hem de hizmet alan ¢ocuk ve
aileler ile hemde c¢alisanlar agisindan da bir verimlilik ve etkinlik i¢inde
gecerlidir.

32.Ancak bilindigi gibi CKK ile ilgili yapisal sorunlarmmin yani sira
ozellikle Adalet Bakanligi basta olmak iizere ilgili diger bakanliklar
acisindan da yasanilan sorunlar 12 seneden beri aynen ve yogun bir sekilde
devam etmektedir.Her sene 140 bin bosanma sayis1 ve 300 binden fazla
sug ile bulusan ¢ocuk ve genc¢lerden de bahsedilmektedir. Hak sahiplerine
yonelik ek magduriyet ve sorunlar da bu agidan gayet aciktir.Ancak
yasanilan sorunlar ¢oziim hala odakli da degildir.Genel Midiirliik
acgisindan bazi sorunlarin gozlenmesi ve gozetilmesi nedeni ile c¢ocuklarin
korunmasi ve yardimin aktif ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi; yeni bir
yaklasim ve gilincelleme yoOnetimsel acidan da bir diisiinmeyi davet
etmektedir.Bu nokta ile de; Ornegin gelisim ve egitim dahil
cocuklarin/genglerin (0-9);(9-12);(12-15);(16-18) gibi alt hedef gruplasma
sosyal medya dahil yeniden ele alimmalidir. Bu somut hedef ihtiyag
gruplari, genclik sorunlari ve aile gibi sorunlara yonelik sosyal hizmet
igerikli kurumsal araglar ile alan da aktif bir sekilde yer almada
hedeflenmelidir..Ornegin okul servisinde gegen iki saatlik siire bile
bilindigi gibi artik sosyal medya dahil yeni bir alandir.Gelisim,egitim ve
sorunda olabilmektedir. Saglik ise sadece tip boyutu ile ilgili de
degildir.Uygulayicilar ve hizmet alanlar ayn1 zamanda 6nemli bir iletisim
alanidir.Bu iliski/ler 6rnegin ¢ocuk hastaliklar1 agisindan kronik hastaliklar
ve sosyal durumlar iginde gecerlidir.Cocuklar agisindan uygulayicilar
uyari,yardim,ihbar ve onleme alanidir.Spor ve kiiltiir dahil bos zamanlari
degerlendirme de sosyal medya dahil gene diger onemli bir alandir.
Internet kafeler dahil spor alanlarda bu kapsamdadir.Sosyal hizmeti ve
koruma boyutu ile olusan bu yiikiimliiliik bu sosyal alanlar icinde ek bir
yonetim ve yaklagimi giincellenmelidir Calisanlar ve kamuoyu agisindan
yeni bir etkinlik ve verimlik i¢in dijital uygulamalarina yonelik {iriinlerin
gelistirilmesi bu 6nemi daha da arttirmaktadir.Sosyal alana yonelik bir risk
yonetimi dahil bir alan ve siire¢ yoOnetimi idare ve teknik acidan
yonetilmelidir.

DIGITAL IS VE URUN GELISTIRME MODELI

Is gelistirme modeli



33.0zellikle cocuklarm yarar ve esenligin kamusal agidan gdzetilmesi
baglaminda “Interakfif cocuk koruma ve yardim programi” veya
“Interakfif ¢cocuk koruma ve yardim DIGITAL” gibi dijital teknoloji
uygulamalarina yonelik bdyle bir konsept baglaminda “Interaktif cocuk
koruma , dijitallesme ve is gelistirme modeli”/” Interaktif cocuk koruma ,
DIGITAL is gelistirme” modeli ile  “Interaktif cocuk koruma ,
dijitallesme ve ({iriin gelistirme AR-GE modeli” /” Interaktif cocuk
koruma , DIGITAL AR-GE ve iiriin gelistirme “gibi bir yapilanma
miimkiindiir. “Interaktif cocuk koruma ,DIGITAL is gelistirme modeli”
ile yeni bir yaklasim ve yapilanma ongoriiliirken yonetimsel boyut/husus
ayr1 bir sekilde ele almay1 gerekmektedir..Sosyal hizmetler kapsaminda
ongoriilen bu yondeki model adlandirma ile de tespit/ teshis ve
uygulamaya yoOnelik risk yonetimi dahil bir yonetimin kamu agisidan
yontemlestilmesi/metodlagsmas1 i¢in bir is ve driin gelistirme de
hedeflenmelidir. “Interaktif c¢ocuk koruma , DIGITAL AR-GE iiriin
gelistirme” gibi dijital teknoloji uygulamalarina yonelik iiriinler i¢in bir
model calisma  ise hem birlikte hemde ayr1 ayr1 ele almayr miimkiin
kilmalidir.Ozellikle bir is gelistirme, bir iiriinii gelistirme acisindan da
onemli bir zemin olabilmelidir. Sosyal hizmet alanina yonelik olusan
fikirlerin ,diistincelerin bir iirline doniismesi bu agidan Ozellikle ve birlikte
hedeflenmelidir.Bir uyum ve aktif olmak oncelikli olmalidir.

34. Boyle bir konsept ve yapilanma baglaminda “Interaktif cocuk
koruma , DIGITAL is gelistirme ” ile de yeni bir yaklasim ve
yapilanma ongoriilmelidir. Yonetimsel boyut/husus ise ayr1 bir sekilde ele
almay1 da gerekmektedir..Boyle bir hedef Ongoriiliirken Ozellikle 25
milyona yakin c¢ocuk ve gencglerin kamusal agidan korunmasi/himaye
edilmesinin kamusal bir hizmet agisindan yiiriitiilmesi de 6nemli bir
gercektir. 15 milyondan fazla ¢cocuk ve genglerin sosyal medya gibi bir
alanda aktif bir sekilde yer almasi da sosyal hizmet acisindan bir
dijitallesmeyi gerekli kilmistir.

35.Bu durum aileler iginde gegerlidir.. Sosyal medya agisindan bir
birlikteligi ve uyumu da gerektirmektedir.Bu gereklilik ailelerin ¢ocuklari
acisindan gozetilmesi ve sorumlu kilinmasi  sosyal medya agisindan ek
sorumluklar1 da getirmektedir.Aile dahil toplum agisindan s6z konusu olan
bu sorumluluk c¢ocuk haklar1 baglaminda da oOne ¢ikmaktadir.Gene
bilindigi gibi AB projeleri kapsaminda bazi kismi dijital uygulamalar olsa
bile “farkindalik” gibi bir bilinclendirme ve bazi egitim g¢alismalar da
diger taraftan gilindeme gelirken odaklanan bir sorunun kamuoyuna



olusturmasi disinda énemli bir etkinlik hentiz s6z konusu degildir. CKK u
kapsaminda ihbar yiikiimliigiiniin yam sira 25 milyona yakin ¢ocugun ve
ek olarak anababalarinin da ister adalet,ister egitim,ister saglik ,isterse
spor,kiiltiir ve bos zamanlar gibi kamusal ve 6zel alana yonelik sosyal
hizmet yontemlerinin de iliskilendirilmesi kamusal hizmet agisindan bir
dijitallestirmeyi zorunlu kilmaktadir.Cocugun odak olmasi baglaminda aile
ve toplum agisinda da  hem sosyal hizmetin hemde bilisim teknoloji
uygulamalarimin bir birlikteligi, bir bulusmay1 da gerektirmektedir. Bu
yonde bir i1s gelistirme ve iirlin olusturma bu yonde bir amag¢ ve hedefte
olmalidir.

36.0zellikle akilli telefonun yayginlig ile birlikte finans dahil baz1 hizmet
sektorler1 ile birlikte saglik gibi bazi alanlarda bir dijitallesme ve
teknolojilesme One ¢ikarken kamusal bir hizmet olan sosyal hizmetin
simdiye kadar ele alinmadigi da onemli bir gercektir.Cocuk koruma
baglaminda sosyal hizmet yoOntemlerinin uygulanmast bu yonde bir
onciiliigli de getirebilir.Bir is ve lriin gelistirme sadece bir sorunu bilmek
veya bu yonde bir fikir tiretme ile de yetmemektedir.Bir iirtine kadar da bir
siire¢ gerekmektedir.Boyle bir is ve iirlin gelistirme siirecinde hem sosyal
hizmet hemde bilisim teknoloji acisindan teknik bir bilgi ve beceriye de
gerektirirken gruplara ve sorunlara odaklanmayi; birlikte ve uyum iginde
bir aktif olmay1 gerektirmektedir.Hem sosyal hizmet hemde bilisim
alaninda ki potansiyel bir birikim ve beceri ile de bir konsepti olugturma
vede bir triin/ler gelistirme bu acidan miimkiindir.Bu {iriiniin hem
kamusal hemde 6zel alanlara yonelik bir pazar planlamasi ve biitce gibi
hususlar birlikte ele alinarak ayni zamanda {iriin/lere yonelik bir karar da
ele almir.Uretim,tanitim ve iiretim/siire¢ takibi de bdyle bir siirecin pargasi
olunmasi1 sosyal hizmet ile ilgili boyutun ve bilisim agisindan da bir
konseptin olusturulmasi/gelistirilmesini / liretilmesini gerekmektedir.0-18
yas grubunda yer alan cocuklarin bir odak/6zne olmasi baglaminda
korumasina yonelik bir dijitallesme ihtiyaci/amaci i¢in yOnetimsel bir is
gelistirme modeli hedeflenirken ayni1 zamanda bu yonde bir arastirma ve
gelistirme (AR-GE) baglaminda bir iiriin gelistirme modeli de ayr1 ayr1 ve
paralel bir sekilde ele alinmasinint miimkiin kilabilir. Mevcut olan bilgiler
ve bu yondeki ihtiya¢ baglaminda da ; sosyal hizmet ve ¢ocuk haklar1 ile
ilgili ¢ocuk koruma boyutunun aktif bir sekilde birlikte ele alinmas1 bir is
ve lriin gelistirmeyi de miimkiin kilmaktadar.

37. En azinda 15 milyonu sosyal medyada aktif olarak yer alan 25 milyon
cocuk ve genclerin yani sira aile ile birlikte en azindan 50 milyona yakin



bir yurttaghk iliski ve genis bir sosyal alan da s6z konusudur.Sosyal
hizmetler 1ile 1ilgili boyle bir O6nemli alanda c¢ocuklarin cinsel
istismari,gocuk gelinler,cocuk magdurlar,bosanmis aile ve
cocuklar,refakatsiz c¢ocuklar,su¢ islemis c¢ocuk/gencler,internet dahil
madde bagimliligi gibi somut genglik sorunlarmin yani sira aile ile
calismalar1 da ayrica gerekmektedir. Ornegin kayip ¢ocuklar icin acil bir
cagr seklinde ki talepler sadece giivenlik ile de ilgili degildir.Aileler1 de
icerir vede Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliiglin yerine getirilmesi i¢inde
sosyal medya bu acisindan ele alinmayr gerektirmektedir.Bu baglamda
gelinen dijital teknoloji baglaminda bir dijitallesme vede bu yonde bir is
gelistirmeyi gerektirmektedir.Gene bilisim teknolojilerine dayali iirlinler
i¢in sosyal hizmetler ve ¢cocuk koruma a¢indan bir AR-GE calismasini da
ayrica  bir gerekliliktir.Yasanilan sorunlar ve gelinen bu nokta artik
gormezden de gelinemez.

Y ontem

38.Sosyal hizmet,sosyal pedagoji ve sosyokiiltiirel baslig1 altinda ve sosyal
hizmet yontemleri baglaminda ¢ocuk koruma ve yardima yonelik idari ve
teknik agidan “Onleme ve yardim”,”’koruma” ve “bakim ve iyilestirme”
gibi li¢ ana ¢alisma gruplar altinda bir ¢alisma atolyelerinin olusturulmasi
bir yontem olarak ele alinabilinir.

- Cocuk istismari,cocuk gelin,refatsiz  (Suriyeli) ¢ocuklar,madde
bagimliligi,engeli c¢ocuklar, bosanma ve c¢ocuk vede yoksulluk ve
yoksunluktaki ¢ocuklar/gencler gibi somut alan ve sorunlarin 6zellikleri
ayr1 ayr1 belirlenirken konu ve alan baglaminda mesleksel bir deneyim ve
beceri ise bir Onceliktir.

- Ekip yetenegi ve insiyatif kullanma da aranmali vede liderlik ekip
tarafindan belirlenmelidir.Ayn1 zamanda dijitallesme ve sosyal medya
acisindan da bir yatkinlik 6zellikle de aranmalidir.

- Calisma atolyeleri 1ise en az 5 kisi ile bir ekip/takim
olusturulmalidir.Ozellikle alanda.elde yeteri kadar mevcut bilgiler olmasi
nedeni ile oncelikle bir ihtiya¢ analizi vede buna bagli olarak inceleme ve
oneriler ile bir raporlama siireci de hedeflenmelidir.

- Bu ii¢ ana grubun yani sira gene 5 kisiyi de iceren bilisim ile sosyal
hizmet agisindan akademik bir ¢alisma grubu olusturulmalidir.



- Gene yazilim dahil dijitallesme ve sosyal medya icin 5 kisilik ayr1 bir
bilisim ve dijital ¢alisma grubu da olusturulmalidir.Calisma atdlyelerinde
aktif bir sekilde yer almalar1 da hedeflenmelidir.

- Bu yonde bir 15 gelistirme modeli baglaminda bir pilot calisma da
hedeflenmelidir. Ornegin Izmir alt yapr agmndan 6nemli bir tercih
olabilir.Uger kisiden olusabilecek ii¢ calisma atdlyesi ile birlikte ayr1 bir
calisma grubu da olusturulmalidir.

- Boyle bir yontemlesme i¢in ise bir aylik hazirliklar disinda (1+4+1)
aylik bir zamanlama 6ngoriilebilinir. Konu ve giindem ile en az 5 saat
olmak lizere 4 ayda en az 16 tartisma toplantisi ve 6 raporlama toplantisi
i¢cin bir planlama yapilabilinir.Model bir deneme olup en az ii¢ yulik bir
proje calismasi i¢cinde bir zemin olmalidir.

- Bu kiigiik ve aktif bir ¢alisma atélye ve gruplarinin inceleme/
degerlendirilme ve bir raporlama dahil en az {i¢ ay en fazla 5 ay i¢inde
sonuclanmalidir.Genel Miidiirliik birimlerinde belli bir teknik ve idari
deneyime sahip ve goOniilliiliikk temel olmalidir.Raporlama bir
bilirkisilik/raporlama kapsaminda bir iicretleme de birlikte ele almalidir.
Toplantilar hafta sonu i¢in diistiniilmelidir.

- Bu zamanlama iginde 5 ana grubunun birlikte (3) calistay yapmasi da
ongoriilmelidir.

- Bu calisma gruplarina ek olarak yurtdisinda sosyal ¢alisma alaninda
calismis Tirk¢e konusan sosyal ¢alismacilarinin varligi nedeni ile 5 kisi
ile ek bir calisma grubunu olusturmak ayr1 bir yarardir.Bu yonde bir
gozlem ve degerlendirme ile iki calistaya katillm bu kapsamda
ongoriilmelidir.

- Bu yontemlesme baglaminda hem yonetimsel oneriler hemde sosyal
medya dahil dijital ihtiyaclar raporlanarak teknik sartnamelerin
hazirlanmasi ile  bir is gelistirme modeline yonelik bir siireg ise telif bir
risk dahil danismanlik hizmeti kapsaminda ele alinabilinir.AB ve Diinya
Bankasi gibi kaynaklar i¢eren bir proje gelistirme de hedeflenmelidir.

Ayrica interaktif ve uyumlu bir ¢ocuk ‘“koruma’ya yonelik
koordine,teknik destek,lojistik,raporlama igeren bir damismanlik ve
yonetim hizmeti i¢in gene kii¢iik bir ekip ile yonetilmelidir. Hazirlik
disinda en az yedi en fazla on ay gibi bir siire i¢in de is ve lirlin gelistirme



baglaminda teknik  bir sartname(ler) taslagr dahil sonug
inceleme/degerlendirme/raporlama da bir telif /raporlama calismasi
seklinde ele alinabilinir.

39.Boyle bir yontemlesme baglaminda CKK/6 madde ile s6z konusu olan
bu ihbar ylkiimliiliigii Cocuk Hizmetleri Genel.Miid. agisindan bir 6ncelik
olmalidir..Cikis noktasidir. Ailelerin kendi bagvurular1 ile birlikte
SYDV,meslek odalar1 dahil STK gibi kurumlar ile Adalet,Saglik, MEB nin
yam sira en azindan 13-18 yas grubundaki gengler i¢in s6z konusu olup
Genglik ve Spor Bakanligi da bu kapsamindadir.Kiigiik bu c¢alisma
atolyeleri boyle bir idari kurumsal yapilanmada ki ayrismalar ve isbirligi
inceleyip degerlendirme dogal olarak bu c¢alisma kapsamindadir.Ihtiyag
baglaminda ek alt gruplarda olasabilmelidir.Ayn1 zaman da yeni bir is ve
tirlin gelistirme i¢in ek katki daha da 6nemlidir ve aranmalidir.

40. Gene bilindigi gibi denetimli serbestlik,uyusturucu madde dahil bir
madde bagimligr ve CKK/5 madddesi baglaminda Adalet Bakanlig: ile
olusturulan iliskiler bu yonde bir uyum,isbirligi ve aktif olmay1 gerektirken
cocuklarin cinsel istismar ve c¢ocuk gelinler gibi magdur ¢ocuklarin
komuoyunda daha da belirlenmesi bir ger¢ektir.Bu gergeklik baglaminda
Genel Midiirliik¢e yiiriitiilen Daire Baskanliklarinin da ayrica ve yeniden
ele alinmasina yonelik bazi 6nerilerinde ele alinmasi1 miimkiindiir.Ayrica 9
milyona yakin sosyal yardim kapsaminda Ongoriilen kisiler/ailelerin
cocuklari  baglaminda yoksulluk ve yoksunlulugun CKK/6 madde
kapsaminda ele alinmasi ve iliskiler de yeniden degerlenmeyi miimkiin
kilmaktadir.

DIGITAL Is gelistirmeye yonelik bazi oneriler.

40) Boyle bir konsept , yapilanma ve yontemlesme baglaminda “Interaktif
cocuk koruma , DIGITAL is gelistirme modeli” ile s6z konusu olan bir is
ve Uriin gelistirme siirecinde idari yonetim ve teknik yonetim agisindan
yeniden bir yapilanma ihtiyaci dahil dijital uygulamalara yonelik bazi
onerileri de miimkiin kilmaktadir.

Bazi oneriler :

*Bu baglamda bilindigi gibi “Onleme ve Yardim” ile “Koruma” ve
“Bakim ve 1yilestirme™ gibi {li¢ temel boyut ve baslik altinda yapilanma ve
yontemlesme ayrica ele alindigi gibi “Cocuk Haklar1” ile *“Arastirma-
Gelistirme ve Proje” Daire Baskanliklarinca birlikte ele alinmasi da



miimkiin olabilir.Gene boyle bir yapilanmada “Cocuk /Genglik Enstiitiisi”
gibi yeni bir yapilanmada birlikte 6ngoriilebilir.

41.Uygulayici birimler ise su sekilde olabilir.

. Onleme ve Yardim Hizmetleri Dairesi :Aile ,Belediye,Muhtarlik,STK
lar ile birlikte ¢alisma,aile ve genglik danismalik;sokakta calisma,ayaktan
iyilestirme,bos zaman ve kiiltiir ¢alismalar1 ve sosyal medya - dijital
uygulamalar gibi....

. Cocuk/gen¢lik Koruma Dairesi ;Bosanma,velayet ,vesayet ,evlat
edinme gibi medeni hukuk ile ceza hukuk acisindan magdur ve fail
cocuk/genglere yonelik “Cocuk /genglik Adli Yardim” kapsaminda
raporlama,miidahale,iyilestirmeye i¢in riskli gruplar dahil vaka / siireg
yonetimi; sosyal medya - dijital uygulamalar gibi

. Bakim ve lyilestirme Hizmetleri Dairesi; Saglik,Adalet ve MEB
baglaminda ayaktan ve yatakli egitim dahil barinma ve iyilestirme;yasam
grup evleri ; egitmen ve koruyucu aile ; gozetim ve denetleme ; sosyal
medya - dijital uygulamalar

. Cocuk Haklar1 Dairesi ve Arastirma -Gelistirme ve Proje Dairesi
birlestirebilir.Tek daire olabilir.Yar1 bagimsiz bir yeniden yapilanma ile
idari agidan bir arabuluculuk/uzlasma/onbudsmanlik gibi hukuksal ve
sosyal hizmet igerikli bir islev ve raporlama vede idari agidan bir itiraz yeri
seklinde bir birim 6ngoériilebilinir. Sosyal medya - dijital uygulamalarin
yonetim birimi de Oncelikli bir tercih olmalidir.Boyle bir yapilanma ayni
zamanda “Cocuk ve Genglik Enstitlisii” gibi yeni bir yapilanmayr da
miimkiin kilabilir.Bu baglamda ek olarak en az 5 kisi olmak {izere parelel
bir ek calisma grubu da birinci ¢alistaydan sonra olusturulmalidir.Ikinci
calistaydan sonra da raporlanmalidir.

42. Ust idari yapilanmanin hedeflenmesi baglaminda ise Il Miidiirliigii
yapilanmasinda yer alan Sosyal Hizmet Merkezi i¢in 6zellikle “Koruma”
boyutunun  uyarlanmasi hedeflenmelidir. Bir pilot il (6rnek Izmir)
belirlenmeli ve ek bir ¢alisma gruplari/atdlyeleri ve uyarlamaya yonelik bir
model denenmelidir.izmirde bilisim dahil akademik agidan bir alt yap: da
sahiptir.Okul,saglik,genclik hizmeti , belediye,muhtarlik gibi birimler ile
de iliskiler incelenip/degerlendirilip/ raporlama da miimkiindiir. Sorunun
yogun yasandigi alanda ise ek bir Risk Danigmanlik hizmeti i¢in uygun bir
merkez(ler) yapilanmas1 ve igbirlikler i¢in ¢alismalar da hedeflenmelidir.



Bu yonde yeni bi is gelistirme hedeflenmelidir. ( Ziirih ve Miinih te
yiiriitilen SHM lerinin birlikte degerlendirmesi ek bir yarardir.7-11 Subat
2017 de bu kapsamda Ziirihteki bir ¢aligma ayrica raporlanabilinir..)

Dijitallesmeye yonelik bazi oneriler

43. Gene bilindigi gibi sosyal hizmet kapsaminda idari yonetim ile 1lgili
olarak Ornegin kayip cocuklar i¢in acil bir ¢agrinin 6ne ¢ikarilmasi vede
internet web sayfasinda ki sosyal medya eksikligi ©Onemli bir neden ve
ornektir.  Cocuk Hizmet Genel Miidiirliigii ile ilgili bir web sayfasi ve
yonetimi bu agidan da Onemli bir onceliliktir. Bakanlik web sayfasina
yonelik bir uyum arandiginda ise bu yonde ek bir web sayfasi
gerekmektedir.Ormegin  “Cocuk Haklar1 ve Yardim DIGITAL
/Program’ baslig1 altinda ayir bir bir tasarim ve yapilanma s6z konusu
olabilir .Onleme ve yardim,koruma ve iyilestirme baslhigi altinda ayni
zamanda c¢ocuk haklar1 da ayr1 bir sekilde one cikabilir.Hedef kitlesi olan
18 yasina kadar ki cocuk ve genglere yonelik 6nleyici ve yardim agisindan
genel bilginin yan1 sira yogun yasanan sorunlarin da ayr1 ayr1 ve hedef
gruplara yonelik ek bir alt yapr1 birlikte ele almalidir.Boyle bir dijital
tasarim ve CKK/ 6 maddesi baglaminda Adalet ;Saglik, MEB,Icisleri
Bakanlig1 ,Genglik ve Spor gibi Bakanliklar ile Belediye,Muhtarlik gibi
“adli ve 1dari merci” ile bu alanda yer alan meslek odalar1 dahil STK lar
ve kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢inde bir iliski aginin sosyal medya ile
aktiflestirilmesi de hedeflenmelidir.Bu iliskiler, hedef olan cocuk ve
aileleri de birlikte icerken Genel Midiirlilkce yiiriitiilen iliskiler ve
uygulamalar i¢in bir uyumda gerceklestirilmelidir.Hem kamuoyu hemde
kamusal hizmette yer alan yapilar agisindan bir bilgilendirme ve
duyurularin da aktiflesmesi ongoriilmelidir. Tasarim ,igerik ve alt yapi ise
onceliklidir.

44 -Facebook, Tweeter,Y outube,Instagram gibi sosyal medyada s6z konusu
olan bir yonetim ayr1 bir sekilde ele alinirken gorsel ve bilgi kaynagi
Oonemli bir alan ve ara¢ olmalidir.

-Ozellikle kiiltiir ve sanat gibi toplumda ortak deger olusturma temel
bir ara¢ olmalidir. Sosyal pedagoji,sosyo kiiltiirel ile ilgili boyut ve
yontemler sosyal hizmetler i¢in bir uyumu da aramalidir.

-Bu yondeki web tasarimda gorseller ile ilgili bir video  alani
olusturmalidir.Periscop gibi araglarda ayrica danigsmanlik agisindan
yararlanilmalidir. Internet ortaminda Ongoriilen bu web tasarimin ayni



zamanda akilli telefon sistemleri icin gerekli uyarlama ve indirmeler
birlikte ongoriilmelidir.(Ki bir ¢ok 6rnekleri vardir)

- Boyle bir tasarimda acil bir yardim dahil bir ¢agri sistemine de ayrica
yer verilmelidir. Cocuklarin ¢ok rahat bulacaklar1 yeni bir ser1 rakamla bir
cagri numarasi belirlenmelidir.

: (1111);(2222);(8888) gibi  sesli bir c¢agri merkezi ile bir iliski
yapilanmalidir.”’ACIL COCUK?” bagligi ile numara birlikte ele alinmali,
bir reklam cingil1 gibi tekrarlasabilir olmali.(Ki bir ¢ok drnekler vardir)

. Ozel bir egitim almis kisiler dahil bu yonde risk dahil bir siirec
yonetimini de baslatabilecek bir nitelik mutlaka aranmalidir.

. Ayn1 zamanda yazili ve dogrudan bir iletisim /haberlesme de
yonetilmeli; bir gizlilik ek olarak talep ediliyorsa gozetilmeli,korunmali
vede teknolojik agidan konum dahil ek bir sifreleme planlanmalidir.

. Teknoloji baglaminda sesli/sozlii/kelime dahil 5 yasindan sonraki
cocuklar i¢in teknoloji 6zellikte aranmalidir. Yapay zeka baglaminda endise
ve tehdit iceren sesler ile de olusan bir risk yonetimi dijital uygulamalar
igcinde bir Uriin olarak aranmalidir.Buna goriintiilii bir c¢agr1 sistemde
ongoriilebilinir. Teknoloji uygulamalari ile gelinen nokta ile g6z ve parmak
izi gibi dogrudan bir iliski de aranmalidir. Aym1 zamanda CKK/6
kapsaminda kamu kurumlari dahil STK kapsaminda yapilan bildirim
yukiimligii ile s6z konusu kisinin kimliginin gizlenmesine yonelik ek bir
sifreleme  gibi  teknolojik  iriin/araglarda  diisiiniilmelidir.Gereksiz
basvurular i¢inde uyar1 ve bilgiler eklenmelidir..

45)Boyle bir is ve iiriin gelistirmeye yonelik bir model/ler ile gene 6rnegin
kayip ¢ocuklarin yardim ve destek olmasi1 baglaminda okuldaki karneler ile
evden kagma gibi 6nemli bir sorun/lar i¢in Oncelikle ulasilabilir bir giiven
alanlar1 ve ortam1 birlikte ele alinmalidir. (K1 bir ¢cok 6rnekleri vardir.)

- Veri analizi ile bir giiven iliskisi baglaminda acil bir durum dahil 24 saat
icinde barinma ve beslenme ihtiyacina yonelik “egitmen aile” dahil gecici
ve yatakli bir kurumsal yap1 gizlilik bir sekilde 6ngoriilmelidir.

- 6284 sayil1 kanun dahil koruma ve barinma dahil s6z konusu olan bir
idari siire¢ i¢in digital bir kayit bu basvurudan sonra = hemen
baslatilmalidir.Bu baglamda giivenlik ve adalet birimleri ile dijital



uygulama ve islemler bir uyum i¢inde de olmalidir.Giivenli bir veri
kaynag1 degerlendirilmelidir.(Ki bir ¢cok 6rnekleri vardirg)

- Bu yonde ki uygulamanin akilli telefondaki sistemlere de uygunlugu
aranirken teknoloji baglaminda “konum™un belirlenmesi ile giivenli bir
alana  yonlendirme ayrica yararli olmalidir.Buna denetimli serbestlik
kapsaminda s6z konusu olan uygulamalar da gecerli olmalidir.Bir isbirligi
uygulamalarinin bir pargasi olmalidir.Veriler baglaminda risk yonetimi de
dahil yapay zekadan da yararlanilmalidir.

- Risk yonetimi dahil olabilecek ihtiyaclar1 da igerecek bir
bilgilendirme ve yonlendirme ig¢in teknolojik sisteme uyum gozetilerek
“app” seklindeki indirmelerin  sosyal medyada yonetilmesi de ele
alinmalidir.

- Sosyal dayanisma veya hayirseverlik/ goniilliik/yardimseverlik vede
sosyal sorumluluk gibi bir adlandirma ile yapilan baz1 insani toplum
uygulamalarin da boyle bir platforma taginmasi miimkiin olabilir.Veya ek
bir ayr1 platform da hedeflenebilir. Sosyal pedagojiyi de igeren egitim
icerikli bazi dijital uygulamalara/iiriinlere yonelik “oyun “ dahil bazi
trtinlerin gelistirilmeside hedeflenmelidir.” Askida ne var” gibi dayanigsma
ile 1lgili baz1 uygulamalarin uyarlamalar1 da baz1 yeni baslangiclara neden
olabilir.

- Boyle bir acil durum ayni zamanda bebekler i¢inde gereklidir. Zaman
zaman bebek birakmanin ¢esitli sekilde oldiiriilmesi gibi olaylar i¢inde bir
dijital uygulama yardim i¢inde planlanmalidir.Bir terkin giivenli bir sekilde
yonetilecegi ve korunacagi bir uygulama da ongoriilmelidir.(Ki yurtdisin
da bir ¢ok 6rnekleri vardir)

- Gene oOrnegin Cocuk .Hiz.Gen.Midiirliigli ve Cocuk Haklarini one
cikaran bir web tasarimda goriintiilii araclarin sosyal medya da oOne
cikarilmast baglaminda TRT Cocuk gibi kamusal bir alanda o6zellikle ve
oncelikle 3-15 yas grubuna yoOnelik hedef yas gruplar i¢in Cocuk Haklar1
ile de ilgili animasyon dahil belli bir dykii,karaktere dayali bir  goriintiili
bilgilendirme ve yonlendirme i¢in ayr1 bir ¢alisma grubunu olusturmak ta
hedeflenmelidir.Cocuk pornografisi ve akranlar arasinda bir cinsel 6bje ile
olusan iliskilerle de genglik kirimonoloji gibi yeni sorunlar i¢in sosyal
medya da ayr bir iletisim de yenilenmelidir. Bu sorunlar dahil modiiller
ile goriintiilii bir danigmanlikta planlanmalidir.Aile hikaye ve karakterleri
dahil bu alana yonelik sanat ve kiiltiir dahil yaratic1 bir 6ykii ve karakter ile



gene cinsel istismar ,¢ocuk gelinler veya dijital suglar gibi yogun
sorunlarin pasif bir goriintiileme ile sosyal medyada aktif olmada
hedeflenmelidir. Aynm1 zamanda djjital uygulama araci olan “oyun” lar i¢in
bir tasarimda 6diil ve cezalandirma veya iyi veya kotl karekterlere dayali
hem sosyal hizmet hem sosyal psikoloji hem sosyal pedagojiyi iceren
uygulamalar bir iiriin agisindan ele almahdir. Ozellikle 13-18 vyas
grubundaki geng¢ler agisindan 6ykii,karaktere dayali bir mizah , goriintli ve
buna yonelik bir yonetim ile de ortak bir deger ve davramiglara ayri bir
katki da verebilmelidir .Bu yonde bir sinirda s6z konusu degilidr.(K1 bir
cok Ornegi vardir.)

-Sorun ve ¢oOziime odakli damismanlik, rehberlik, birliktelik ve
yonlendirme dahil dijital uygulamalar da ele alinirken aile ile iliskilere
yardim ve destekte verilmelidir.Basvuru dahil s6z konusu olan aile
danigmanlik hizmeti ve wuygulamalarda dijitallesmelidir.”Acil ¢ocuk
yardim” gibi ¢agri,yardim ve destek gibi dijital bir uygulamalar da yazili
ve gorintiili bilgi ve yayimlarla kamusal bir  giiven olusturma da one
cikmalidir.Gene belli bir mddiile dayali goriintiilii ve uzaktan bile bir
calisma planlanmalidir. Sosyal medya yonetimi ile de bu gorsel ve yazili
medya dahil sosyal medya ya yonelik uygulama ve araglar kamusal bir
hizmet baglaminda bir platforma da tasinmalidir. Buna TBMM ¢ocuk
portal1 gibi web sayfalari ile Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi ¢ocuk haklar
ile ilgili web sayfalari ile bir uyumda aranmalidir.Buna Baro gibi meslek
odalar ve STK lar da dahildir.Ayrica aileler icin bir medya rehberi,
velilere ve ¢ocuk yetistiren kisilere, ¢ocuklarini dogru medya kullanimina
yonlendirmede yardimci olmak, giinliik yasamda kullanilabilir tavsiyeler
ve bilgilerle, medya kullaniminda bir yol gostericilik bu platforma birlikte
ele alinmalidir.Koruma ve kriminolji boyutlar1 dahil ”Cocuk ve Genglik
Enstitiisii “ gibi kurumsal bir yap1 i¢inde alt bir ¢calisma grubu ayr bir
sekilde ele alabilir.Bu uygulamalar arasinda gene 6rnegin sosyal medya ile
olusan bagimliliklar da ayrica ele almali. Akilli telefon dahil bilgisayar gibi
bir kullanimda 6diil ve ceza gibi engelleyecek yardim,bildirmeyi de iceren
dijital “oyun” uygulamalara yonelik tiriinlerde diistinmelidir.

47.-Ozellikle CKK/6 madde baglaminda aileye veya kisiler distnda STK
lar dahil kurumlar  acgisindan hiikmedilen bu ihbar yiikiimliiligi
baglaminda Cocuk Hizmetleri Gen.Miid ce yapilan yapilan yazili ve sozli
bagvurunun/bilginin dijitallesmesi ve risk dahil bir slire¢ yonetimin 18
yasina kadar devamini da ©6ne c¢ikarilmalidir.letisimde goriintiilii
uygulamalar tercih bir 6ncelik olmalidir.



-Bir risk dahil bir siire¢ yonetimi idari agidan da dijitallesmeyi
gerektirmektedir.Bu durum verimlik ac¢isindan ayri bir 6nemdedir.Bu
baglamda koruma baglaminda ki  caligma atolyeleri ve grup bu
dijitallesme ozellikle ele alinirken basta Adalet dahil diger bakanliklarin da
somut bir sekilde yer almasi ve uyumlastilmast da bir hedef
olmalhdir.Kisisel ve sosyal kosullar ile ilgili bilgi ve tespitlerle diger
kurumlar ile 1ilgili yonlendirme ve siireclerde ayni platform altinda
dijitallesmelidir.

- Sosyal hizmet,saglik,egitim,adalet gibi miidahaleler dahil bakim ve
iyilestirmeler vede calisanlar/uygulayicilar somut bir sekilde dijital
platforma yer almalidir.Omegin koruyucu ailede yerlestiren kisilerin
uygunlulugu dijital uygulamalar ile de birlikte ele alinirken uygulama
acisindan Ornegin {i¢ ayda bir yapilmasi gercken raporlamada dijital
uygulamalara yansitilmalidir.Goriintiili  goriismeler 1le ve dijital
uygulamalar bir veri olarak ele alinmalidir. Veriler baglaminda bir risk ve
miidahale somutlanmalidir.

- Bu durum barinma ve yatakli iyilestirmelermeler /rehabilitasyonlar
icinde gegerlidir.Koruma karar1 ve/veya tedbir baglaminda s6z konusu olan
bir karar oncesi vede yatakli uygulamadan ayrilma da dahil  boyle
siirecte bu siirecin dijitallesmesi de oncelikle planlanmalidir.Sir ise temel
bir ara¢ olmali ayn1 zamanda raporlama konusundaki yetki ve etkinlik i¢in
bir siireklilikte aranmalidir. Insan kaynaklarma yonelik dijital iiriin ve
uygulamalar ile ¢ocuklara yonelik uygunluk ve yatkinlik aranirken
calisanlar agisinda gozetim dahil nitelik igin gerekli uygulamalarda bu
kapsamda planlanmalidir.

- Bu yondeki bir siiregte basvurudan itibaren baslatilan bir  siireg
yonetiminde ise Oncelikle sosyal caligmacilar ile ilgili mesleksel bir
yetkinlik aranmalidir.Egitmenlik gibi bir uygulamaya yonelik bakim dahil
bu yondeki bir nitelik tiim ¢alisanlar iginde gegerli olmalidir.. Cocuk ile
ilgili alanin 6zelligi baglaminda kisisel ve mesleksel bir uygunluk ve
yetkinlik  i¢in  dijital uygulamalardan da arica  yararlanmasi
hedeflenmelidir.Bir parcasi da olabilmelidir. Insan kaynaklar1 icin bir
uygunluk  dijital uygulamalar iginde gecerli bu yarar1t daha da
kolaylastirabilir.Siipervizorliik gibi goriintiilii bir danigsmanlik dahil bir
{iriin gelistirmede planlanmalidir.  Ayrica UYAP ,MERNIS ve sosyal
yardim gibi mevcut dijital uygulamalar ile bir uyumda arandigir gibi
yazisma ve raporlamalarda dijital ortamda miimkiin olmalidir. Hem bir
gereksiz savurganlik hemde bir dagimiklik ve mazeretlerde ortadan



kalkabilmelidir.Bu ihtiyaglar bilisim teknoloji agisindan miimkiin iken
akilli telefondaki uygulamalar aktif bir sekilde yararlanilmalidir.STK lar
dahil bu yonde bir alt calisma gruplar1 ile bir ¢alisma grubu/ekibi i¢in
sarnameler dahil bir teknik danismanlik hizmeti i¢in bu yonde bir calisma
da Ongoriilmelidir.

-Gene Ornegin parcalanmis aile ile cocuklar1 vede ev i¢i siddet
baglaminda 6ne ¢ikan ¢ocuklu bir bosanma siirecinde risk dahil bir siireg
yonetiminin dijitallestirmesi de hedeflenebilir. Dijital bir tespit ve
degerlendirmeler ile yapilan risk yonetimi ile olusan bir raporlama ve buna
bagli olarak bosanma Oncesi ve sonrasi silirecte dijitallesebilir.Aile
danigsmanligr dahil ongoriilen miidahaleler ve nafaka gibi riskler vede
catisma  alanlarmin  Ongorilmesi icin dijital ~ teknoloji
uygulamalar/iiriinlerin gelistirilmeside diisiiniilmelidir.Bu baglamda akill
telefon ile indirilen dijital uygulamalar ile goriintiilii bir danismalikta da
bu kapsamda bir iirtin olarak ongoriilebilir.Okul dahil ev ic1 siddet ile ilgili
olarak uzlagsma gibi uygulamalar teknolojik uygulamalar acisinda ayr1 bir
yararda saglayabilir..

“Interaktif cocuk koruma,DIGITAL ARGE iiriin gelistirme modeli”

48..Dolayisi ile kamusal bir sosyal hizmet ve ¢ocuk koruma baglaminda 18
yasina kadar s0z konusu olan c¢ocuklara yonelik Cocuk Hizmetleri
Gen.Miid.ce verilen hizmetler icin so6z konusu olan bir is gelistirme
modelin de bir dijitallesme 6zellikle ele alindiginda goriildiigii gibi cesitli
tirtinlerin gelistirilmesine de ayr1 bir neden olmaktadir..Basta yeni bir web
sayfasi vede sosyal medya gibi bir alanda dngoriilebilecek bir yetkinlik ve
yasanilan sorunlarin  giderilmesi i¢in hem kurumsal iliskilerin ve
uygulamalarin  yenilenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda dijital
uygulamalara yonelik  ¢esitli diriinlerin  gelistirme ihtiyacin1 da
dogurmaktadir.Hem yonetimsel hem ¢alisanlar hemde hedef bir grup olan
cocuk ve gencler icin bazi uygulamalara yonelik sartnameyi hazirlamak
dahil bir danismanlik hizmeti miimkiin kilinirken ihtiya¢ duyulan bazi
dijital igerikli iirtinler i¢in ek bir arastirma ve gelistirmeyi de
gerektirmektedir.

49 Bu neden dolay1 “interaktif ¢ocuk koruma,DiIGITAL ARGE iiriin
gelistirme modeli” baslig1 altinda bir model ¢alismas1 6ngoriilebilinir.
Birlikte ve ayr1 ayrt ancak uyumlu ve aktif olacak sekilde de
miimkiindiir.Bilisim teknololojisinde s6z konusu olan hizli doniisiim ve
araclar/iriinler hem bir bilgisayar /yazillm miihendisligini o6ne



cikarmaktadir. Hemde sosyal hizmet ile ilgili bir bilim ve alan iliskisini de
aranmak gerekmektedir.Ayn1 zamanda tip,psikoloji,iletisim,hukuk gibi
diger bir bilimler ve alanlar arasinda bir iliskiyi yogunlastirmakta
gerekmektedir.Bir insana verilen hizmetler i¢in olusan bir iliski zorunlu
olarak aranirken hem sosyal hizmet bilimi hemde basta ¢ocuk dahil sosyal
hizmet alaninda ki ihtiyaglarin giderilmesi de ayrt bir Onemi
gerektirmektedir.Sosyal hizmetler alaninda dijital ve ydnetimsel bir
yaklasim da aslinda yetmemektedir. Buna ek verimlilik ve verilen
hizmetin niteliginin ~ aranilmasi nedeni ile sosyal pedagoji ve sosyo
kiiltirel boyutun da birlikte ele alinmasi gerekmektedir.Bu gereklilik
tirlinler dahil sosyal medya acisindan daha da 6nemli kilmaktadir.

50.Interaktif ¢ocuk koruma ve yardim bashgi altinda digitallesme ilgili
boyle bir modelde hem arastirma ve gelistirme boyutu da mutlaka ele
alinirken sosyal hizmet ile ilgili bir creativ/yaraticik,inovatif gibi bir
adlandirma baghgi altinda fdirtinleri gelistirmeyi de hedeflemelidir.
Sorunlara ,alana uygulamaya yonelik teknik agidan bir fikir asamasindan
yola ¢ikip tasarim dahil diger bir uriin olugsmasina kadar ki bir siiregte s6z
konusu olmalidir. Diijital teknolojiye dayali iirlinlerin gelistirilmesi de bir
hedef ve amag olmalidir.Ham gelen bir fikrin/diisiincenin olgunlagmasi ve
bir uygunlugu aranilmasi ile dijital bir teknoloji ile doniismesi ve yarar
saglamast da bu yonde bir iirin gelismeyi yontemlestirmekte
gerekmektedir. Sosyal hizmet alani ile bilgisayar ve yazilim gibi bilisim
alan1 ile bu yonde paralel bir yapilanma ve isbirligini de 6ngoriirken bir
uyum ve aktif olmada gerekmektedir..

Y Ontem

51.0zellikle sosyal hizmet alaninda tiizel bir kimlik dahil bir ¢alisma grubu
olusturulmasi bir oncelik olabilir.Boyle bir yapilanma baglaminda bir iiriin
ile one ¢ikan telif dahil hukuksal sorunlarin giderilmeside birlikte
ongorilmelidir.Kar amaci giitmeyen ticari bir iliski Limited sirketi ile
olabilir..Genel Miidiirlilk Doner Sermayesi dahil bu yonde yer almak
isteyen kisiler i¢in bir sermaye paylari da belirlenebilir Arastirma ve
gelistirme gibi 6zel bir ¢aligma alaninda {iriin gelistirmek i¢in s6z konusu
olan bir 6zgiinliik 6ne ¢ikarken bdyle bir modelde farkl iki yapilanma da
birlikte ongoriilebilinir.Yapilanma acisindan bir esneklikte
aranmalidir.Belli bir kodlama ile istenildigi takdirde isimlerin korunmasida
diistiniilmelidir. Oncelikli ortaya ¢ikan cocuklarin cinsel istismari ,madde
bagimlis1 ¢ocuklar,koruyucu aile,aile danismanlig1 gibi ¢ocuk,genclik aile
gibi kamusal somut sorunlara yonelik sosyal hizmet alaninda belli bir



deneyim,yetkinlik ve creativ/ inovatife dayali ¢alisanlar ile bir ¢alisma
grubu da olusturulabilinir. Gontlliiliik baglaminda ortaklikta
miimkiindiir.”Creativ ve Inovatif Calisma Grubu” baslig1 altinda bilisim
alaninda akademik dahil uygulayacilar bu a¢idan birlikte olusturulmalidir.

52.Aynt zamanda  bdyle bir konsept baglaminda yonetimsel bir
dijitallesme 1le yeni fikirlerin ¢ikmasi ve bir iirline doniismesi i¢in bir
havuzun toplanmasi da ayr1 bir neden olabilir..Buna ek duyulur ve
etkinlerde yapilabilinir.S6z konusu olan model/ler baglaminda ve
sorununlarin 6zelligine gore ii¢ veya 5 kisiden olusan calisma atdlyeleri
olusan li¢  paralel calisma  grubunda  olusturulabilinir.”Sosyal
Hizmet”,”Sosyal pedagoji” ve “Sosyokiiltiirel” baslikli bu ¢alisma gruplari
ile de  bir fikir fabrikas1 seklinde baz1 ham fikirlerin bilisim ve teknoloji
acgisindan bir uygunlulugu aranmali ve uygun lriinlere yonelik bir ¢alisma
da ongoriilebilinir.”Sosyal Hizmet Fabrika/Social Work Fabric/SWEF” gibi
bir adlandirma ile olusan bu calisma gruplar1 bir biitlin olarakta ele
alabilinir. Pazar, maliyet ve hukuksal agidan ortaya ¢ikan bir iiriin ile de
ortaya cikabilecek sorunlara yonelik bir risk yonetimi dahil bu yonde bir
danismanlik hizmeti bu agidan ele alinabilir. .Bu yonde bir is gelistirme ile
bir fikirden bir {iriine doniisiimiin ele alinmasin da ise teknoloji ile olusan
bir uygunluk noktasinda teknik sartname ile birlikte olusan bir raporlama
da s6z konusu olabilir. Bdyle bir {iriiniin hizmet satin alimi ile
gerceklestirilmesi bu ¢alismada hedeflenebilir.4 veya 6 ay i¢inde ve boyle
bir hizmet ayn1 zamanda 1lgili diger bakanliklar i¢inde ek calismalara ve
iliskiler i¢in bir zemin de olabilir. Buna bagh olarak yeni ¢alisma
gruplarinin olusmasina da ayr1 bir neden olabilir.

53.0rnegin sorunun Ozelligine gore yazili ve gorsel uygulamalarin
Youtube,Facebook, Tweeter dibi sosyal medyada yardim,bilgilendirme,
yonlendirme vede davraniglar ile ilgili sosyal pedagojiyi de iceren bir
oykii, karakter ve canlandirmay1 da iceren bir siire¢
ongoriilebilinir.Cocuklarin cinsel istismar ile ilgili Oykiiler yas gruplarina
gore planlanabilir.Magdur cocuklar agisindan (9-12),(12-15),(15-18) ile
fail ¢ocuk ve gengler agisindan (12-15),(15-18) ile (18-25) gibi geng
yertigskin ile bir akranlik ve 24 yas istiindeki yetigkinler ile bir capraz
oykiiler ele alinabilir.Bu 6ykiilerde s6z konusu olan cinsel istismar ile
yasanilan/yansiyan olaylarin aileye yakin bir ¢evreden olmasi ve/veya
okul gibi alanda yasanilmasi nedeni ile bir senaryo ve tasarim
planlanmalidir..Ug veya bes dakika ile pes pese ve 3 veya 4 béliimiin takip
edilecegi yazili ve goriintiiler i¢in ise toplam 10-15 dakikalik animasyon



dahil yazili veya gorsel bir goriintiileme de hedeflenebilir.Bu baglamda 8
capraz iliski bu Oykiileri arttirabilir. Ozellikle olusan fikir havuzundaki
fikirler arasinda bir oncelik ile 20 paketin 4-6 ay i¢inde planlanmasi ve
raporlamasi da ongoriilmelidir. Sanat ve teknik bir yaratim ile bu yondeki
senaryo da ise yardim ve gilivenli bir alana ulasiminin saglanmasi
oncelikli olmalidir. Sosyal pedagoji ve sosyal kiiltiirel boyutta birlikte
hedeflenmelidir. Davranislar ,tepkiler vede ¢oziimlerde birlikte olmalidir.
Duygu ise miizik ve tepkiler ile birlikte olabilir. Ayrica yas gruplarina
uygun cinsel bir egitim pasif bir bilgilenmeye de yansitabilinir. Aym
zamanda bir yetiskin ilizerinden mizah ile bir karakter iliskisinin
Oykiilestirmesi ve senaryolastirilmasi i¢in bir tasarimda Ongoriilebilinir.
Buna aile ve okul ile ilgili iligskiler ve sorunlar da mizah dahil pasif bir
sekilde ele almasi miimkiindiir..” Acil ¢ocuk yardim™ gibi yardim ve gliven
alan olusturmada boyle bir uygulamalar onemli bir par¢a da olmalidir.
Boyle bir telifli bir 6ykii ve canlandirmak agisindan bir raporlama vede
teknik bir sartnameyi iceren bir danismalik hizmeti ile bir {riiniin
planlanmasi ve bu modelin ger¢eklesmesi miimkiin olabilir.

54.Boyle bir Oykii ve tasarima yonelik sosyal medyada oOngoriilen
paketlerin bir platforma tasinmasi ve yararlanilmasi i¢in ongoriilen bu
yazil1 ve goriintiilii senaryolarin ve tasarimlarin diger bir dijital araci olan
“oyun” uygulamalari1 da birlikte ele almas1 miimkiindur. Sosyal medyada
indirmeler dahil oyunlarin tablet dahil yaygin bir sekilde yer almasi temel
bir ara¢ olabilmelidir.Puanlama ve 6diil dahil OYUN seklinde yardim ve
onleme dahil bir tasarim baglaminda 6zellikle ¢cocuk ve aileler icin bdyle
bir dykii ve senaryo ile karakterlerin bir “oyun” ile tasarimlanmasi bu
acidan diger bir iiriin gelistirmeyi de  miimkiin kilabilir.Davranis ve
tepkiler ile yardim arasindaki iliskilerin ele alinmasi hedeflenirken diger
sanatsal ve dijital araclardan yararlanmalar1 hedeflenebilir. Akill1 telefon
ve tabletler dahil sosyal medya da bir indirme ile 6ngdriillen oyun gibi
benzer bir alt yap1 ve tasarim ile de bir yardim dahil degerlendirme gibi bir
arag olarak da yararlanilabilinir.Gelisim dahil kisilik degerlendirilmesi i¢in
benzer bir yapi1 ve tasarim ile ¢alisanlara yonelik ek iirtinlerin planlanmasi
ve gelistirilmesi de bu modelde miimkiin olmasi hedeflenmelidir.Bu
calismalar diger ¢aligmalar i¢cinde bir baslangi¢ noktasi vede temel bir
arac olabilir. Boyle bir platform altinda yardim ve danismanlik hizmetlerin
belli bir mddiil uygulamalar da igerecek sekilde ele alindig1 goriintiilii bir
danismanlik hizmetinin dijitallestirilmesi de planlanip bir iiriin gelistirme
acisinda miimkiin olmasi da hedeflenmelidir.



55.Yasanilan sorunlar baglaminda toplumsal a¢idan kiz ¢ocuklarinin erken
ve zorla evlendirilmesi bir gercektir. Cocuk gelinler basligi ile s6z konusu
olan bu sorunsal alan i¢in ayn1 zamanda okul dahil adli uygulamalar vede
CKK/6 maddesi kapsamina ele almasini da gerektirirken bu yonde soz
konusu olan yardim dahil tim wuygulamalarin dijitallesmesi de 6ncelikli
olabilir; planlanip hedeflenebilir.Bu yonde saglik dahil bir iliski ve risk
yonetimine yonelik iirtin/ler planlanip gelistirilirken bu yondeki bir
platformada  Oykii dahil gorintilii ve yazili tasarim ve driinler
hedeflenebilinir. Oyun gibi dijital araglar yardim ve 6nleme agisindan bir
arac olarak hedeflenmesi ise teknolojik agidan miimkiin kilabilinir.

56.Gene bilindigi gibi genclik sorunu da dahil uyusturucu madde ile ilgili
onemli bir sorun da one ¢ikmaktadir. Saglik,egitim adli ve sosyal hizmet
ile ilgili bir genclik sorunu aileleri de i¢eren diger temel unsurdur.internet
bagimlig1 dahil tiketim,bagimlilik ve miiptele/diiskiinliik gibi sadece tip
ile ilgili olmayip sosyal hizmet acgisindan da sosyal pedagojide iceren bir
sosyal  iyilestirme/ler temel bir uygulamayi/hizmetleri de
gerektirmektedir. Sorunun o6zelligi baglaminda uyusturucu madde ile
olusan siirecte sadece bir bilgilendirmek farkindalik veya bilinglendirmek
yetmemektedir. Rehberlik ve birlikteligi de iceren bir danismanlik dahil bir
onleme ve yardim i¢in bir risk yonetimde oOngoriilmeli vede bu yonde bir
dijitallesme sosyal medya agisindan da ayrica planlanmalidir. Uriinleri de
gelistirmek hedeflenmelidir. Boyle bir uygulamada 6ne c¢ikan sosyal
iyilestirmede ayaktan bir sosyal iyileslestirme ile baslayan bir siireg
ongoriildigi takdirde yatakli iyilestirme programlarinin da birlikte ele
alinmasi boyle bir siire¢ agisindan da onceliklidir. Teknik bir zorunluluktur.
Sadece bir bilgilendirmenin Gtesinde sosyal hizmet ve sosyal padagoji
boyutu i¢in belli bir teknik ve yaklasimi da icermek gerekmektedir. Tip
acisindan sonra saglik ile ilgili bir uyumun hem idari hemde teknik agidan
sosyal hizmet ile ilgili boyutun  birlikte ele alinmasinida zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle caocuk/gencler dahil bir “hasta” ile olusturulan bir
haka dayali iliski ayn1 zamanda adli uygulamalar iginde gecerlidir.Idari bir
hizmet agisindan nitelik dahil ayr1 bir sorumlulukta aranmalidir.
Uyusturucu madde ile bir tiiketim ile baslayan bir iliski ile de bir
bagimlik ve/veya hastalik dahil boyle bir silire¢ yonetimde tip agisindan
baz1 dijital uygulamalar bu model c¢alismada ayrica ve 0Ozellikle
planlanabilir.Ornegin uyusturucu maddenin 6zelligininin kan ve idrar
acisindan biyokimyasal yontemler ile teshis edilmesi ile dijital uyarlamalar
ve uygulamalar bu calisma da temel bir aracta olabilir..Bu ara¢ sadece
giivenlik veya adli uygulamalar ile de ilgili olmayip sosyal iyilestirme



icinde Onemli bir gerekliliktir. Bu nedenden dolayr akil telefon ve
indirmeler ile gelisen teknoloji ile bir teshis aract i¢in bir tirtin gelistimek
bu calisma da ayrica hedeflenmesi miimkiin kilabilir.Gene bodyle bir
calisma baglaminda Ornegin bir kisinin goziiniin  kimligini  belirleme
bilindigi gibi dijitallesmis uygulamalara yansimaya da baslanmistir.
Gelinen bu nokta da bir uyusturucu madde ile olusan etkilerin g6z ile
yansimalart  bir teshis araci da olabilir. Konum dahil ¢esitli teknolojik
gelismeler yeni yeni dijital uygulamalart miimkiin kilarken sosyal hizmet
alanina yonelik iiriinleri olusturma hem tesvik hemde desteklenmelidir.

57.Sosyal medya da dahil sosyal hizmetin dijitallesmesi ile bu alana
yonelik bir iriin gelistirme de Ozellikle uyusturucu madde ile olusan
iliskiler baglaminda danismanlik ve birliktelik agisinda one ¢ikan sosyal
pedagoji boyutu da ele alirmalidir. Ayaktan bir sosyal iyilestirme
programlarin da goriintiilii bir iliskinin ditijital agidan ele almasinin da
planlanmas1 miimkiindiir.Sosyal medya da aktif bir sekilde yer almakta
hedef olmalidir. Bdyle bir calismada kisilik dahil ¢esitli yontem ve
yaklagimlar da Ongoriilmelidir. Bu baglamda psikodrama gibi ¢esitli
uygulamalar da temel bir ara¢ oldugu gibi aileleri de birlikte igermek
gereklidir. Sanat ve spor dahil gesitli diger uygulamalarin dijitallesmesi ve
grup calismalarinin bu kapsamda dijital teknolojilerin degerlendirilmesi
planlanmasi da bir hedef olmalidir. Tiirkiye de 6zellikle sosyal iyilestirme
konusunda 6nemli bir eksiklik ise gayet agiktir.Fakat yurtdisinda belli bir
deneyim ile birlikte bazi yaklasimlara dayali uygulamalar da soz
konusudur. Sokak caligmalar1 gibi alana yoOnelik uygulamalar ve sosyal
hizmet iligkileri baglaminda sosyal iyilestirme ile ilgili olarak sosyal
pedagojiyi de igeren uygulamalar ise nerdeyse 1970 lerden beri bir
gercektir.Bu yiizden bir lriin gelistirme de yurtdisinda s6z konusu olan
uygulayicilarin (ki bu konuda Tiirkge ¢alisanlar da so6z konudur) bu
calisma gurplarina dahil edilmesi de Onemli bir yarar saglayabilir.Bu
durum oOzellikle denetimli serbestlik gibi adli,saglik ve sosyal hizmet
iliskileri i¢in bir uyumda aranmasi da 6nemli bir gerekliliktir. Bu baglamda
bu alana yonelik bir dijitallesme vede irlin  gelistirme de
planlanmalidir.Bu yonde ortaya ¢ikan iriinlerin “know how” dahil diger
uygulamalarda yer almalar1 da hedeflenebilir.

58. Cocuk ve gengler ile ilgili yasanilan sorunlarin arasinda Suriye de
yasanilan bir i¢ savas ve Tiirkiye ye gelen bir gb¢ sorunu da bilindigi gibi
one c¢ikmistir. Bu baglamda cocuklarin psikososyal dahil  6nemli
sorunlarin giderilmesi de basta CKK/6 maddesi kapsaminda korunma



dahil sosyal iyilestirmenin de bir parcasidir.Bu baglamda Tiirkiyede 250
bin civarinda “refakatsiz ¢ocuklar” acisindan da bahsedilmektedir. Onemli
bir sorun alani da olusmaktadir. Bu baglamda yargisal bir uygulama
acisindan vasilik kurumuda ele almayir ayrica gerektirirken CKK/6
maddesi i¢in bir birlikteligin kamusal hizmet acisindan ele alinmayi
gerektirmektedir. Bu yonde bir risk yonetimi ise bir onceliklidir.Bu
nedenden dolayr Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli acisindan bir
dijitallesme ve bu yonde bir iirlin gelistirme bu kapsamda planlanmali ve
uygulanmalar1 da hedeflenirken c¢alisan i¢in ayr1 bir programda ayrica ele
alinmalidir.

59.Boyle bir planlama ve gelistirme kapsaminda bir AR-GE calismasinda
ozellikle genclik sorunu ve okul ile ilgili ¢esitli alanlarda so6z
konusudur.Sosyal medyada c¢ocuk pornografi dahil yeni yeni suclarda
gelismeye baslamustir.Aileleri de iceren boyle bir durumda bos zamanin
degerlendirilmesi dahil 6nemli sorunlarin yani sira son zamanlarda sosyal
medya dahil zorbalig1 da igeren yeni sorunlar da giindeme gelmeye
baglamistir.Bu agidan ortaya ¢ikan bu sorunsal durumda sosyo kiiltiirel ve
sosyal pedagoji boyutlar1 bu agidan ele alinirken “uzlasma” basligi altinda
bazi uygulamalar i¢in dijital uygulamalarda planlanmalidir. Oyun dahil
cesitli araclar ile hem teshis hemde c¢oziime odakli uygulamalar ve
bilgilendirmeler bu kapsamda ele alinabilinir.Calisanlara da yonelik bir
siire¢ ve modiil pragramlarin dijitallesmesi de hedeflenmelidir.Somut bu
sorunlarin ayr1 ayri birlikte ele alinip degerlendirmesi ayni1 zamanda ¢6ziim
yollar1 i¢in 6nemli ara¢ olmalidir.

Y Ontem

60.Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii baglaminda basta CKK/6 maddesi
dahil olmak iizere c¢ocuk ve genglerin korunup kollanmasi ve himaye
edilmesi vede 1yilestirme programlarina yonelik dijital ¢alismaya yonelik
bir AR-GE kapsaminda bir iirliniin gelistirilmesi boyle bir modelle
miimkiin olabilir.Sosyal medya da dahil sosyal hizmetin dijitallesmesi ile
bu alana yonelik bir iiriin gelistirme bdyle bir model ve yontemlesme ile de
ilk olabilir..Sorunun 6zelligi ile bu alana yonelik bir fikrin bir tiretime
dontistimiinde ise fikirlerin ve sahiplerinin hukuksal ag¢idandan ayrica
korunmasini gerektirmektedir.Patentleme dahil bir {iriin/lerin gelistirmesi
ve uygulanmasmin hedeflendigi boyle bir model calisma da baz
uygulamalart denemekte miimkiindiir.Sadece bir calisma degil aym
zamanda bir tutku,yetenek,yetkinlikte gibi bir uygunlugu da
gerekmektedir. Diger sorunlar dahil dijital uygulamalara yonelik benzer bir



tirlin gelistirme ayrica birlikte de ele alinabilinir. Bu baglamda ve AR-GE
kapsaminda tiizel bir kimlik ile ¢cocuklarin dijital agidan korunmasi i¢in
ilgili bir fikir ve tasarim ile  bilisim teknoloji ile ilgili ikinci bir iliski ve
yapilanma da ayrica Ongoriilebilinir.Danismanlik hizmeti ile bir hizmet
satin alamaya yonelik bir uygulamanin yani sira paralel bir uygulamada
ongoriilebilinir.Sosyal hizmet alanina yonelik bir {irlin i¢in s6z konusu olan
tasarim ile gelinen nokta sonucu bilisim teknolojisine dayali bir liretime
yonelik bir sliregte ongoriilmelidir. Teknopark gibi AR GE seklinde ki
akademik bir yapilanma icinde bir iligki ve yapi
olusturulmalidir. Teknolojik gelistirme ve liretmek i¢in bu yonde bir hizmet
sattmi Ongoriliirken gene orana dayali bir ortaklik/ igbirlik i¢in ayr1 bir
zeminde aranmalidir.Fikir sahipleri i¢in belli bir hisse ve prim gibi maddi
giivenceler de altma alinmalidir.Bu yonde kamusal bir tesvikte One
cikarilarak risk sermayesi gibi finas modeller de diistiniilmelidir.Cesitli
onerilerde ele alinmalidir.Bu yonde bir ilk ¢alisma baglaminda bu model
calisma 6 veya 8 ay Ongorilebilinir vede yeni caligmalar bu yonde
planlanmalidir. Ozelikle sosyal medya dahil c¢ocuklarn korunmasina
yonelik uygulamalarin  dijitallesmesi  baglaminda bu c¢alismalarin
yayginlagmasi i¢in hibe dahil AB ve Diinya Bakankas1 gibi kuruluslar ile
genel bir proje calismasi da hedeflenebilir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan
irtin/ler ile sosyal medya dahil telekominasyon sirketler ile bir pazar
iligkileri de degerlendirilebilinir.Mesaj ve yilikleme gibi boyle bir iiriin
kullanimi1 ile ayr1 bir pazar ve reklam gibi alanlarin ele alinmasi da
miimkiin olabilir. Sosyal sorumluluk ile sosyal medyada aktif olunmasi
aynt zamanda cocuk haklar1 baglaminda bir fon olusturulmasina da
yardimei olabilir.

SONUC :

61.Tirkiye de 25 milyona yakin ¢ocuk ve gencler ile ilgili yasanilan yogun
sorunlar bir gercek olup kamusal acidan korunup kollanmay1
gerektirmedir. Aileleri ile de birlikte 50 milyon kisiyi de ilgilendirdigi
aciktir.Son on yilda ise bilisim teknoloji ile hizli bir gelisim ve doniistim
s0z konusu olmus ve sosyal medya gibi bir alan da yeni bir sosyal ¢evre
de donlismiistiir. Sosyal hizmetin kamusal hizmet olarak Ongoriilmesi
baglaminda 18 yasina kadar c¢ocuk ve genglerin korunmasi i¢in ASPB da
yer alan Cocuk Hizmetleri Genele Miidiirliigiiniince bir yiikiimlilik ve
gorevde one ¢ikmaktadir.Sosyal medya dahil teknoloji ile gelisim bu gorev
ve yiikiimliiligii daha da gerekli kilmaktadir.Ozellikle Cocuk Haklar
baglaminda s6z konusu olan bu gorev ve yiikiimlik bir dijitallesmeyide



gerektirmedir.Bu yonde bir eksiklikte ise goriildiigii gibi acgiktir.Bu model
calisma baglaminda bu eksikliginin giderilmesi i¢in bir katki vermek
amaclanmistir.Yontemler dahil sosyal hizmet ile bilisimin,teknolojinin bir
uyumu ve aktif olunmasi ile de bir is ve lriin gelistirme hedeflenmistir.Bu
taslak calisma diger ¢alismalar i¢inde bir zemin olusturmak i¢indir.

62. Bu gibi calismalarda 6zellikle kamu ¢alisanlar ag¢isindan ayri sorunlara
neden olunmasi da 6nemli bir gergektir ve olagandir. C6ziim yerine bol bol
“ama”lar ve mazeretler ile olusulan aliskanliklarin ve ezberlerin korunmasi
bazen daha da oncekli olup bir iist yonetimde olusan yaklasim aymi
zamanda birer diren¢ noktasidir.Uygulama Onceligi de rahatlikla
kaybedilmektedir.Bunu asmanin  zorlugunun bilinmesine ragmen
cocuklarin korunmasi agisindan bu model calismada uygulamanin,bilimin
ve teknikligin Oncelik kazanmasi bu kayip ve engelleri ortadan
kaldirabilir.Diger taraftan c¢alisma gruplar1 ve atOlyeleri ile olusan bu
model insan kaynakligina dayalidir.Bilgi ve meslegin yan1 sira yaraticilik
yatkinlik vede uyumda ek ve temel bir unsur olmalidir.Ozellikle de boyle
bir baglangicta bir goniilliik,istek vede tutku dahil bir yetkinlikte
gerekmekdir. Calisma gruplar1 ve atolyeleri ile aranilan uyumlu bir ekip
siyasi yonetim dahil bir list yonetimde i¢inde ayr1 bir onemde olup bu
yonde bir istek ve bir uyum s6z konus oldugu takdir de boyle bir modelin
gerceklesmesinin miimkiin olduguna da inaniyorum. .IThtiya¢ analizi ve
gereklilikler de goriildigii gibi gayet agiktir.Bu baglamda somut sorunlar
ve dijital uygulamalara yonelik bir is ve iiriin gelistirme i¢in yurtdis1 dahil
bu yonde bir alt yap1 ve ekip bu alanda miimkiindiir.Bu nedenden dolay1
sosyal hizmet alanina yonelik bir danisman hizmeti baglaminda hazirlik
asamast dahil 10-12 aylik bir siire i¢cin boyle bir ¢alisma da ayrica
miimkiindiir.Zorluklar1 da vardir. Bu taslak ¢alisma ayrica her tiirlii 6neri
icinde bir zemin ve baslangi¢ olup her tiirlii bilgi ve oneriler Onemli bir
katk1 ve degerdir. 3.2.2017

SON SOZ

SOSYAL HiZMETLER VE URUN ICIN “12 KAIZEN Felsefesi”

* Her seyi oldugu gibi kabullenme fikrinden vazgeg.

* Bir seyin imkansiz oldugunu anlatmaktansa, nasil basarili olabilecegini diisiin.
* Tyi fikirleri zaman gecirmeden yiiriirliige koy.

* Hemen ytizde 60 gelistirme yapabileceksen, miikemmele ulagmak i¢in bekleme.



* Hatalar1, olustugunda hemen diizelt.

* Zorda kaldigin zaman, i¢inde bulundugun durumdan ¢ikabilmek i¢in fikirler tiret.
* Problemin sebebini bul. 5 defa, “ni¢in oldu” sorusunu sor, sonra ¢0ziimii ara.

* Bir kisiden miikemmel bir fikir bekleyecegine, 10 kisiye fikirlerini sor.

* Once dene, iyi ise onayla.

* Kopyalamay1 ve kopyay1 gelistirmeyi 6gren.

* Gelistirmelerin olgtimlerini yap.

* Gelistirme, iyilestirme sonsuzdur.

BUNA EK OLARAK;

*  SOSYAL VE HUKUK DEVLETINDE “AMA” VE MAZERET
OLMAZ. COCUKLAR ICIN ASLA ... CESARET VE BILGI ISE
GELECEKTIR.

Bu umut ve beklenti dilegiyle 1yi ¢alismalar..

Nihat Tarimeri
Sosyal Hizmet Uzmani

05437692949

Not:1. BuU calismada s6z konu olan bazi bilgilerin semalasmasi bu taslak calisamaya
eklenecektir.






