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ONSOz

Tarihsel siirecten bakildiginda sosyal hizmet bilim ve uygulamalar1 ile sosyal hizmet
mesleginin evrensel uygulayicilart durumundaki “Sosyal Hizmet Uzmanlarmin” toplumsal
rolleri, nasil bir egitim siirecinden gegctikleri ve toplumsal statllerinin niteligi, alanda
karsilastiklar1 sorunlar vb. konular diin oldugu kadar gunumuzde de Onemini artarak
stirdiirmektedir. Bu temel konularin her biri ayr1 ayr1 arastirma konusu olmakla birlikte
ulkemizdeki plansiz “Sosyal Hizmet Okullagmas:” ile blyuk ¢ogunlugu kalite guivencesine
heniiz ulasamamas yeterliligi tartisilir egitim programlarinin uygulandigi kurumlarindan mezun
olanlarin sosyal hizmet meslegi uygulamalar1 agisindan “risk” olusturabilecegi, meslegin
yozlagmasina yol agabilecegi gorilmektedir.

Tum bu nedenlerle sosyal hizmet kalite giivencesine dayali program yeterlilikleri ile mesleki
yeterliliklerin giindemde tutulmasi paydaslarla siirekli olarak tartisilmasi, strdartlebilir
politikalarin gelistirilerek kamuoyu olusturulmasi yasamsal derecede 6nemli bir konudur.

Bu diisiinceden hareketle sosyal hizmet tarihinde bir doniim noktasi olabilecegini
diisiindiigiimiiz ve iilkemizin de iiyesi bulundugu “Avrupa Konseyinin? 29 Haziran 1967
Bakanlar Komitesi Tarafindan kabul edilen Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolii, Egitimi ve
Statiileri” bashikli tavsiye kararinin biiyiik 0Olgiide giinlimiize de 151k tuttugu
degerlendirmesinden hareketle sosyal hizmet uygulama alanlarinda yer alan sosyal hizmet
uzmanlari, Universitelerin sosyal hizmet bolimlerinde gorevli akademisyen ve 6grencilerle
paylasilmasinda yarar goriilmektedir.

“Bakanlar Komitesi,

Avrupa Konseyi'nin 29 Haziran 1967 Bakanlar Komitesi Tarafindan kabul edilen Sosyal
Hizmet Uzmanlarimin Rolii, Egitimi ve Statiileri” baglikli tavsiye kararina gére amacinin
“Konsey Uyelerinin sosyal ilerlemelerini kolaylastirmak ve Uyeleri arasinda daha biiyUk bir
birlik saglamak oldugunu goz oniinde bulundurarak’”; B

Avrupa Sosyal Sarti'min 14. Maddesi uyarinca, Akit Taraflarin sosyal hizmetlerinden®
yararlanma hakkinin etkin bir sekilde kullanilmasin saglamak amaciyla bazi yiikiimliiliikler
kabul ettiklerini ve Sosyal Sarti’n 19. Maddesinin gogmen is¢ilere yonelik sosyal hizmetlere
iliskin hiikiimler i¢erdigini goz oniinde bulundurarak;

Sosyal mevzuatin biiyiimesinin ve insan ve ¢evresiyle ilgili yeni arastirmalarin gelismesinin
sosyal hizmette yeni alanlar a¢tigini ve yeni yontemler gerektirdigini ve Avrupa is birliginin
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tilkeler arasi sosyal hizmet ve bir egilim ihtiyacimi onemli olgiide artirdigini goz oniinde
bulundurarak goz oniinde bulundurarak egitimin, yontemlerin vb. uyumlagtiriimasina yonelik;

Avrupa'da sosyal hizmet uzmanlarinin eksikligine iliskin 466 sayili Meclis Tavsiye Kararni
dikkate alarak;

Tiim Avrupa iilkelerinde yeni ve siirekli degisen ihtiyaglar: karsilamak igin siirekli artan sayida
iyi egitimli sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyuldugunun ve bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarimin egitiminin diger sosyal personelin egitimi ile birlikte, birinci dereceden bir
problem haline geldiginin bilinmesi;

Bazuiilkelerde sosyal hizmet uzmanlarimin, ozellikle lider pozisyonlara erigsim egitim tiirleri ile
ilgili olarak, yeterli egitim olanaklarimin olmamasi, ilerleme olanaklarinin olmamasi ve
taminmug bir statii gibi tatmin edici olmayan kosullar tarafindan engellendigi gercegini akilda
tutarak;

Bunun yeni sosyal hizmet uzmanlarimin ise alinmasinda biiyiik zorluklara yol a¢tigini géz
ontinde bulundurarak;

Sosyal Komite'nin “Avrupa Konseyine iiye iilkelerde sosyal hizmet uzmanlarimn rolii, egitimi
ve statlsti” konulu ¢alismasi gercevesinde; Sosyal hizmet uzmanlarimin islevi, egitimi ve
statiisii arasindaki yakin bagimlilig1 vurgulayarak;

Uye Hiikiimetleri, sosyal hizmetlerinin daha da gelistirilmesinde asagidaki ilke ve énerileri
dikkate almaya davet eder:

I Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Islevieri
Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve iginde yasadiklar: sosyal ¢evrenin karsilikli
olarak daha iyi uyum saglamaswni ve bireylerin ozsaygilarini ve oz sorumluluklarini; kigilerin
kapasitelerini, kisilerarasi iligkileri ve toplum tarafindan saglanan kaynaklari kullanarak
gelistirmeyi amaclayan 6zel bir profesyonel faaliyettir.

Bu amag temel bir amac¢tir, ancak bunun ger¢eklesmesi icin somut araglar, farkl iilkelerin
ekonomik ve sosyal yapilarina gore degisir. Yeni sosyal ihtiyaglarin ortaya ¢ikisi, yeni sosyal
hizmet yontemleri gelisirken sosyal hizmet uzmanlarmmn faaliyet alanminin genislemesini
gerektirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarvmin yukarida tammlandigr sekliyle sosyal hizmeti uygulayan
profesyonel c¢alisanlar anlaminda, islevlerini olabildigince verimli bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in asagidaki onerilerde bulunulmaktadir:

1. Her Ulkede sosyal hizmet uzmanlarinin iglevierine iliskin bir calisma gozden gegirilmeli
ve daha da gelistirilmelidir. Bu alandaki istatistiklerin  derlenmesiyle
kolaylastirllabilecek bu ¢alisma, yalnizca sosyal hizmet uzmanlarmmin mesleki
niteliklerine ve nifusun ihtiyaglarina gore atanmast gereken gorevleri degil, ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanlarina diismeyen ve diger kisilere emanet edilebilecek
olan gorevleri de ortaya ¢ikartabilir.

2. Insan sorunlarimin karmagsikligini ve bilesenlerinin karsilikli bagimliligini g6z éniinde
bulundurarak, sosyal hizmet uzmanlarina doktorlar, psikologlar, ogretmenler vb. gibi
diger meslek mensuplariyla (gegici veya stirekli olarak) temas halinde ¢alisma firsati
vermek onemlidir. Bu karmagikiikla ilgili olarak, yart zamanli sosyal hizmet uzmanlari
ve/veya yardimci ¢alisanlarin da toplumun artan ihtiyaglarimin karsilanmasinda
sorumlulugu paylasmalari saglanmalidir.



Sosyal hizmetin farkli dallarinin onleyici ve iyilestirici yonlerine odaklanilmalidir:
ihtiyaglarin ve bunlart karsilamanin mevcut yollarimin daha iyi bilinmesi, zahmetli ve
¢oziilmesi zor sorunlardan kacinmaya yardimct olabilir.

Toplumlarin onleyici ve iyilestirici hizmetleri (Or. ilgili niifusun katilimini gelistirerek)
baslatmalarina yardimct olmak da sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklarindan biri
olarak kabul edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal arastirmalara katilmasi arzu edilir.

Sosyal hizmet uzmanlart ve dernekleri, niifusun ihtiyaglarina dikkat ¢ekerek ve bunlart
karsilamak icin tasarlanmis araglar hakkinda goriis bildirerek sosyal politikanin
gelistirilmesine katkida bulunmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar: ve dernekleri hem merkezi hem de yerel diizeyde sosyal
onlemlerin uygulanmasinda yapici bir rol oynamaya tesvik edilmelidir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Egitimi

Sosyal hizmet egitiminin amaci, sosyal hizmet ogrencilerini etkili profesyonel isleyis igin
gerekli bilgi, beceri ve tutumlarla donatmaktir. Sosyal hizmet okullari, her iilkenin sosyal
hizmetlerinin gerektirdigi sayida nitelikli sosyal hizmet uzmam saglamak i¢in mevcuttur.
Doktorlar, psikologlar, sosyologlar, yoneticiler vb. gibi asil islevi sosyal hizmet olmayan ancak
sosyal hizmetlerle yakindan iligkili diger kisilere de egitim saglayabilirler.

Bu konuda asagidaki oneriler yapilmigstir:

1.

10.

Hiikiimetler, sosyal hizmet uzmanlarinin ya temel sosyal hizmetlerin saglanmasinda ya
da denetim, danisma, yonetim, 6gretim ve arastrma sorumlulugunu kabul ederek
cesitli kapasitelerde ¢calismalari gerektigini goz oniinde bulundurarak, mevcut sosyal
hizmet okullarimin bu ihtiyaglart karsilamak icin yeterli donamima sahip olup
olmadigini degerlendirmelidir. Bu durum ¢esitli diizeylerde egitim gerektirebilir.
Sosyal hizmet egitimini Avrupa bazinda uyumlu hale getirmek ve esdeger niteliklerin
tamnmasina iliskin ikili anlagsmalarin akdedilmesini kolaylastirmak igin iiye tilkelerde
ayni egitim standartlarim saglamaya yonelik girisimlerde bulunulmalidir.

Miifredat, asagidaki ii¢ ana unsurda ayni bilgi birikimini kapsamalidir: insan
caligsmast, toplum ve sosyal hizmetler ¢aligsmast ve sosyal hizmet teorileri ve yontemleri.
Uygulamalr egitim, sosyal hizmet egitiminin énemli bir parcasidir ve Hiikiimetler,
ogrencilere denetimli uygulamali egitim almalari icin olanaklar saglayarak sosyal
kurum ve kuruluslari sosyal hizmet egitimine katkida bulunmaya tesvik etmelidir.
Sosyal hizmet okullarindaki ogretim kadrosunda yeterli sayida tam zamanli ve yart
zamanli 6gretmenler bulunmalidwr. Yart zamanli personel hem sosyal hizmet
gorevlilerini hem de diger mesleklerden kisileri igerebilir.

Miifredat planlamas: ve degerlendirmesi, sosyal hizmet okullart ve sosyal hizmet
kurumlar arasinda is birligi i¢inde yapimalidir.

Her sosyal hizmet okulunun egitim programinda dengeli bir miifredat saglamak icin
adimlar atilmalidir. Bu konularin heniiz miifredatta yer almadigr durumlarda, sosyal
grup ¢alismasi, toplum orgiitlenmesi ve sosyal yonetimin 6gretimine yeterince onem
verilmelidir. Bu konularin ogretiminde uygulamalr egitime yer verilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin uzmanlasmasindan énce bir genel egitim dénemi olmalidir.
Ozel nedenlerle, genel egitim yerine uzmanlik egitimi tercih edilirse, miimkiin
oldugunca genel icerige dahil edilmelidir;

Hiikiimetler, uygun oldugu durumlarda, tam zamanli egitim alamayanlarin
ihtiyaglarint karsilamak icin esdeger diizeyde yari zamanl kurslarin diizenlenmesini
ongorebilir.

Tamamlayici egitim, ya sosyal hizmet okullarinin kendileri, meslek orgiitleri, sosyal
hizmet kurumlart ya da diger organlar tarafindan organize edilmelidir.



11.

12.

13.

Sosyal hizmet ogretmenleri veya sosyal hizmetlerde lider pozisyonlar almak veya
arastirma yapmak isteyen sosyal hizmet uzmanlart igin ileri egitim olanaklart
olmalidwr; ileri egitim ile iiniversiteler arasinda baglanti kurma olasilig
arastirtimalidir.

Yetkili makam tarafindan saglanan veya onaylanan bir kurumda sosyal hizmet egitimi
kurslarina katilirken, ihtiyact olan ogrencilere, ekonomik ve mali kaynaklarin izin
verdigi olgiide yeterli ogrenim ddenegi verilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarina, miimkiin oldugu kadar hem ulusal hem de uluslararas:
temelde diizenlenen ¢alisma gruplarina, seminerlere vb., ayrica uluslararast sosyal
hizmet uzmanlart degisimlerine, burs programlarina vb. katilma firsatlari verilmelidir.
Sosyal hizmet uzmam c¢alistiran isverenler bu tiir olanaklar: saglamaya tesvik
edilmelidir.

I11. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Durumu
Sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki sorumluluklarina uygun bir statiiye sahip olmalart
gerektigi kabul edilerek, asagidaki onerilerde bulunulmaktadir:

1.

NOT:

Gerektiginde ve miimkiin oldugu él¢iide, kendi iilkelerinde profesyonel olarak egitilmis
sosyal hizmet uzmanlarvn ilgili unvanlarini korumak icin énlemler alinmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlarina, kariyer gelisimi ve adil maaslar icin uygun olanaklar
saglanmalidir.

Danisan tarafindan bir sosyal hizmet uzmanina verilen bilgilerin gizliligi taninmali ve
saygi gosterilmelidir.

Bir tesebbiis tarafindan ¢alisanlarinin yararina istihdam edilen bir sosyal hizmet
uzmani, tegebbiis i¢indeki gorevlerini yerine getirirken miimkiin oldugu kadar yiiksek
derecede bagimsizliga sahip olmalidir; isinin siklikla hassas ve gizli dogasi, igveren ve
isletmenin diger sorumlu hizmetleri tarafindan taninmali ve saygi gosterilmelidir.
Hiikiimetler, Avrupa Konseyi'ne iiye Devletlerden birinin vatandasi olan sosyal hizmet
uzmanlarimin bagka bir iiye Devletin topraklarinda is bulmasina olanak saglayabilecek
onlem ve geligsmelerden yana olmalidir.”

Sosyal hizmet egitim ve uygulamalar ile uygulama alanlarina iliskin glinumuiz gercekleri
cercevesinde sosyal hizmet egitim ve uygulama alanlarinda aktif gorevler almis ve veya bu
alanailgi duyan 6grenci, akademisyen ve profesyonellerin tarafsiz ve 6nyargisiz degerlendirme
ve yorumlarinin sosyal hizmet bilim ve uygulamalarina o6nemli katkilar sunacagi
6ngorilmektedir. 20 Nisan 2022. Ankara.
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