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ONSOZ

Dinya'da ve Ulkemizde de yasanan kiiresel ekonomik kriz; acglik, yok-
sulluk ve yoksuniuk gibi sosyal sorunlarn yaninda “insan haklan”
ihlallerini de beraberinde getirmektedir. Yapilan tim arastirmalar top-
flumdaki yoksullugun stiregen bir hale geldigini, yasanan agdir ve derin
yoksullugun basta ¢ocuklar ve kadiniar olmak izere 6zel niifus grup-
larinin yoksulluunu da beraberinde getirdigini, en temel hak olan
“yagam hakki’nin giderek daha fazla oranda tehdit altinda cldugunu
gostermekiedir.

Hizla degisen ve gelisen toplumlarda hizmet eden sosyal hizmet uz-
manlarinin siklikla karstlastiklar en bly(k sorun “insan haklar” ihlal-
leridir. Insan haklar savunuculugu yapmak, ihlalleri énlemeye calig-
mak en zor ve yipratici gérevlerdendir. Bu baglamda, insan haklan;
sdrekli gelisen ve degisen toplumda sosyal hizmet uygulamalarinin
standartlar), insan haklarinin gelistirilmesi, savunuculugun daha etkin
bir hale getiriimesi ve llke genelinde yasama gegciriimesi igin miicade-
le eden bir meslek olarak sosyal hizmet kapsami iginde yer alir.

Tlrkiye Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernedi olarak lyesi oldugumuz
Uluslararas! Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW): sosyai
hizmetin insani hizmetlerin yerine getiritmesi amaciyla gerceklestirilen
tim etkinliklerde insanlar arasinda esitlige, farkli gérislere, demokra-
tik ideallere badl, bireysel-toplumsal etkilesimden kaynaklanan insani
gereksinimierin kargilanmas) ve bireyin potansiyelini gelistirmek igin
evrensel bir uygulamaya sahip oldugunu bildirmistir.

Sosyal hizmet uzmaniar insana, insanla, insanca hizmet etmeyi ilke
edinen ve bu yolda, sosyal adaletin saflanmasi, sosyal refahin artti-
rimasl, sosyal icermenin genisletimesi, sosyal dislanmanin olabildi-
gince en aza indirgenmesi, insanligin yasam kosullarinin refahi icin
hizmet standartlarinin yiikseltiimesine galisan meslek elemanlaridir.
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nsn s'e\Jgisi ‘esitlik duygusu, insan haklanina derinden baglilik, bu
~afariin aslinda hayatimizin ne kadar icinde oldugunun bir gtstergesi,
ancak toplumumuzdaki bireylere bir o kadar da uzak bir kavram oldu-
gunu distntyorurn. Bu metini gevirirken ben sosyal hizmetlerin var
olandan daha fazlasi oldugunu fark ettim ve gevremde ¢ok az sosyal
“hizmet uzmani oldugunu da... Biz toplum olarak sosyal hizmetieri,
onun gorevlerini, kapsamini, temellerini ve hepsinden daha Gnemlisi
ona nasi ulagsacagimizi bilmiyoruz. Basta toplumu bu hizmetle tanig-
tirarak, bu konuda yapilacak ¢ok fazla is yikinin olduduna inaniyo-
rum.” gortsi biz sosyal hizmet uzmanlarinin bu yolda yapacag: bir-
¢ok isin daha var oldugunun géstergesidir.

Sonug olarak, Turkiye sosyal hizmet uzmanlarina, sosyal hizmet 63-
rencilerine -ve diger profesyonellere dnemli bir kaynak oldugu disiin-
cesi ile insan Haklarmin Karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uygula-
mas! Standartlan kitabini (lkemize kazandiran Sayin Prof, Dr. Veli
DUYAN’a ve Sayin Esra GALIK’a meslek &rgltimiz adina tesekkir
ediyorum.

Aralik 2010

Murat ALTUGGIL

Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi
Genel Baskant
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Yazarin Onsézii

19. ylzyil sonlarinda ve 20. ylzyllin bastarinda pek ¢ok Avrupa Uike-
sinde sosyal hizmetin ilk oncileri “terk edilmis ve kimsesizlerin” ya-
samiarin iyilestirebilmek i¢in ¢aba harcamistir. Ingiltere'de Octavia
Hiil, Danimarka'da Manon Liitiichau, Cekoslavakya'da Alice Masaryk,
Almanya'da Alice Salomon, Polonya'da Melena Radlinska gibi kadin-
lar kendilerini toplumun disladiyl insanlarin refahini gelistirebilmek
adina kararlilikla yilmadan ¢alismaya adamistir. Bu dev omuzlarin
lizerinden yilkselen sonraki nesil sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
hizmetin kalbinde yatan insan haklarini gelistirme istegini gerceklesti-
rebilmek igin gaba harcamaya devam etmigtir.

Bu disi gerceklestirmeye calismak kolay bir is degildir; sosyal hizmet
uzmanlarinin bunun igin yardima gereksinimi vardir. IFSW (Avrupa),
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklarini gelistirimesi icin ne gerek-
tigini anlamalarina yardimci olmasi amaciyla bu kitapgigr hazirlamis-
tir.

Uluslararas) Sosyal Hizmet Uzmanlan Federasyonu Avrupa bélgesi,
Avrupa'da yer alan likelerin yani sira diger Ulkelerdeki sosyal hizmet
uygulamalarinda da insan haklarim gelistirmek adina attidi dnemili
adim icin kutlanmalidir. Insan haklarini gergeklestirmek igin bir stan-
dartlar takimmin yayinlanmas:, belki de itk kez, insan haklariyla ilgili
pek ¢ok uluslararas) bildirgeden kaynagini alan ve sosyal hizmet uz-
manlarindan ve igverenlerden insan hakiari konusunda yerine getir-
meleri beklenen zorunluluklari acik hale getirmistir. Avrupa {ilkelerinin
tamaminda meslekle iligkili herkesin, bu standartlar mesleki uyguia-
malarina aktarmalan igin aktif olarak ¢alismas! ve meslege yeni kati-
lantarin bu standartlart ve fopluma karsi sorumiularini bilmelerini sag-
lamak gerekir. Bu bildiriyi yorulmadan calisip {iretenler minnet ve te-
sekklrlerimizi hak etmektedir.

Profesdr Steven M Shardlow PhD,
Sosyal Hizmet Bolum Baskani
Salford Universitesi, Birlesik Krallik
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Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernefi

ALTYAPI
SOSYAL HIZMETTE STANDARTLAR IGIN BIR CERGEVE

Strekli gelisen sosyat hizmet uygulamasindaki standartlar, insan haklarinin gelisti-
rilmesi ve hayata gegirilmesi icin micadele eden bir mesiek olarak sosyal hizmet
kapsaminda yer alir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu sosyal hizmetin farkli insani,
dini gériisler, demokratik idealler ve felsefelerden dogdudunu, bireysel-toplumsal
etkilesimden kaynaklanan insani ihtiyaclar karsilamak ve bireyin potansiyelini ge-
ligtirmek icin evrenset bir uygulamaya sahip oldugunu biidirmigtir.

Sosyal hizmet uzmanlar kendilerini; insanlig:n memnuniyeti ve refahi igin hizmet
etmeye; insan davranigi ve toplumla ilgili bilimsel bilginin geligtirilmesine ve bilimsel
olarak kullanimina; bireysel, toplumsal, yerel ve uluslararas: gereksinimlerin ve is-
teklerin karsillanabilmesi igin kaynaklann gelistirilmesine; insanlarin yagam kalitesi-
nin arttriimasina ve kosullarinin iyilestirilmesine; sosyal adaletin olusturuimasina
adamistir.

USHF (IFSW)} bas cografi bélgeye aynrilmigli:

s Afrika
e Asya ve Pasifik
e Avrupa

= Latin Amerika ve Karayipier ve
s Kuzey Amerika

Her bélge IFSW (IFSW)} Kiresel insan Haklar Agina ve Etik Konular Daimi Uyeli-
Jine temsiici seger.

Uluslararas: Sosyal Hizmet Uzmanlan Federasyonu Avrupa Bélgesi Avrupa'nin her
késesini kapsayan 35 Glkeden 40 Gye dernekien toplam 165.600 sosyal hizmet
uzmani Gyeye sahiptir,

IFSW Avrupa Avrupa'daki diger kuruluslarla da is birfigi igindedir. IFSW'nin "Avrupa
gesi” lle isbirligi icinde calisma gelenedi uzun zamandan beri devam etmektedir. Bu
ishirligi, simdilerde, sosyal alandaki diger (i demegi de igine alarak, Avrupa Sosyal
Eylem A& adi ile resmiyet kazanmigtir. Diger Avrupa organizasyonlariyle isbirtigi
kapsaminda Avrupa Temel Haklar Temsilciligi, Avrupa Sosyal Platformu ve Avrupa
Kamu Hizmetleri Birligi Federasyonu bulunmaktadir.

Insan Haklarinin Kargilanmasinda Sosyal Hizmet Uygulamas: Standartlari 1




Sosyal Hizmet Uzmanlar: Dernegi

SOSYAL HIZMET BiR INSAN HAKLAR! MESLESIDIR

Sosyal Hizmetin uluslararas: tanimina gére; “insan haklar ve sosyal adalet ilkeleri
sosyal hizmetin temelidir” (IFSW/IASSW, 2000). 2004 etik belgesi bu tanimi temel
almaktadir ve “6zellikle sosyal hizmet uygulamalari ve eyiemi” ile ilgili insan Haklari
anlagmalar siralamaktadir. Bunlardan en énemlileri;

» Avrupa Insan Haklar Soziesmesi (ECRH) (1953);

» Medeni ve siyasi haklar uluslararasi s6zlesmesi (ICCPR) (1966);

» Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Uluslararas) Sozlesmesi (ICESCR) (1966},

o Her TUrld Irkgilk ve Aynimcihidin Onlenmesi Uluslararasi Sozlesmesi {1969),

» Kadinlara Kargl Her Turll Ayimmciigin Onlenmesi Sézlesmesi {CEDAW)
(1979); .

= Cocuk Haklar Sozlesmesi (CRC) (1989);

» Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi Sézlesme (2006);

= Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti 1’

IFSWnin dider konulann yani sira insan haklart politikasina gére; "sosyal hizmet

mesledi tlim insan haklarn ihlallerini engeliemek ve ortadan kaldirmak igin calisma

sorumiulugunu payiasmayi kabul eder.”

IFSW'nin Uluslararas! Politikasi (1988)Yna gére; “sosyal hizmet, her bir bireyin do-
gustan degerli oidugu anlayisin: temel itke olarak benimseyen ve insanlarin saygin-
hgini koruyarak, onlara gliven ve ilerleme vadeden adil bir toplumsal yapinin olug-
turulmasini ana amaglarindan biri olarak benimseyen bir insan hakiari mesledidir.

Sosyal Hizmet Okullar ve Sosyal Hizmet Meslegi Icin El Kitabi (1992'de basilimug
ve 1984'de yenilenmis) insan Haklar Birlesmis Milletler Merkezi ve Ulusiararast
Sosyal Hizmet Uzmanlan Federasyonu ve Uluslararas Sosyal Hizmet Okullan Bir-
ligi (IASSW) tarafindan insan haklarin: korunmasi ve gerceklestiriimesinde bir pro-
fesyonel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin merkezi konumunu kabul ederek gelis-
tirilmigtir. Bu El Kitab'ndan bagka IFSW ve IASSW sosyal hizmet uzmanlari icin
kiiresel bir kaynak olarak 2010'da Insan Haklari web sitesini olusturmustur.

El Kitab'na gore; “Sosyal hizmet uygulayiciiar; ilgilendikieri konularin, birgok
meslede nazaran, insan Haklarina sayg duyma ile daha fazla baglantili oldugunun
bilincindedir. Sosyal hizmet uygulayictarn; insan haklar ve temel Ozguridkierin ayri-
lamayacagini ve ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklardan yararlanilimadan sivil ve

. Avrupa Birligi Teme! Hakiar Sartt Avrupa Birligi yurltaglan ve sakinleri igin politik, sosyal ve ekonomik
haklari Avrupa Birli§i yasalan igin kutsal kabul eder. Avrupa Birligi Temei Haklar Sarti taslak olarak ha-
ziflandi ve 2000 yilinda resmi olarak ilan edildi, ancak vasal statiis Lizbon Soziegmesi'nin 1 Aralik
2009 uygulamaya geginceye kadar belirsiz kalmis ve tam anlarniyla yasai bir etkisi clmarmistr.

2 Insan Haklarinin Kargilanmastnda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlar




Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi

palitik haklarin tam ofarak gergeklestiriimesinin olanaksiz cldugunu kabul etmekte-
dir’ (Birlegmig Milletler 1984: 5).

insan haklari; sosyal hizmet kuranindan, degerleri ve etiginden ve uygulamasin-
dan ayrilamaz. Sosyal hizmet profesyonelleri igin ciddi sonugtart otabilecek baskic
refimle yonetilen Olkelerde bile; insan haklar igin savunuculuk yapmak, sosyal hiz-
metin ayrilmaz bir parcasidir.

IFSW 2002 yihnda Sosyal Hizmet ve Cocuk Haklar: Birlesmis Milletier Stzlesmesi
Profesyone! Egitim Kitab1*'ni yayinlamistir.

INSAN HAKLARININ KARSILANMASINDA SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet meslegindeki kiresel standartiar, kiresel baglamda sosyal hizmetin
teme! amaclanini ffade eder. Sosyal hizmetin kiiresel standartlari, insan haklarinin
gerceklestiriimesinin sosyai hizmet uzmanlari tarafindan nasil tesvik edildigini agik-
ca gosterir:

a) Tecrit edilmis, toplumdan dislanmig, mahrum birakilmis, karunmasiz ve risk
grubunda bulunan bireylerin katiltmini kolaylagtirmak;

b}  Toplumda var olan engellere, esitsizlikiere ve adaletsizliklere dikkat cekmek
ve meydan okumak;

¢) Bireyler, aileler, gruplar, 6rgiitler ve toplumlarla kisa ve uzun vadeli iliski kur-
mak ve onlar refah dlzeyleri ve problem ¢tizme kapasitelerini artirmaiar icin
harekete gecirmek;

d) Toplumdaki kaynaklara ve hizmellere ulasmalari igin bireyieri efitmek ve onla-
ra yardimci olmak;

e) Birgylerin refahini arttiran, geligimi destekleyen ve insan haklarinin gelisimini
saglayan, ortaklasa toplumsal uyumu ve istikrari — ki bu istikrann insan hakla-
nnl zedelememaest gerekir — destekleyen politika ve programiar clusturmak ve
uygulamak;

) Insanlart uygun yerel, ulusal, bélgesel veya uiusiararasi meselelerle Hgili ola-
rak savunuculuk yapmatlar igin desteklemek;

g) Meslegin etik ilkeleriyle tutarh politikalann ofugturulmas: ve uygulanmasi igin
savunuculuk yapmak Uzere insanlarfa birlikte vefya da onlar igin hareket et-
mek;

h) insanlarin distanmis, mahrum brrakimis ve drselenebilir durumlarin: devam
ettiren politikalarin ve yapisal kogullarin, ortaklasa toplumsal uyumu ve gesitli
etnik gruplar arasindaki istikrar — ki bu istikrarn insan haklarin zedelememesi

Duyan V. (2004). Sosyal Hizmet ve Gocuk Haklari: Birlesmis Milletler Sozlesmesi Profesyonel
Egitim Kitah). Sosya! Hizmet Uzmanlan Dernedi Yayint. Ankara

Insan Hakiarinin Karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uygulamas) Standartlan 3




Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi

gerekir — bozan yapisal sarflanin degismesi ydninde savunuculuk yaprak
Uzere insanlarla birlikie velya da onlar igin hareket etmek;

Bakima muhtag cocuklar ve gengler, ruhsal bozukiuklari ya da zeké geriligi
olanlar gibi kendini koruyamayacak durumda olan insantarin, mevzuat ve etik
kurallara uygun clarak korunmasi yéniinde galismak;

Sosyal politika ve ekonomik gelisimi etkilemek ve esgitsizlikleri incelemek ve
ortadan kaldirmak suretiyle degdisimi etkilemek igin sosyal ve politik eylem
yapmak;

istikrarhi, uyumlu, karsilikh saygiya dayanan ve insan hakianni ihlal etmeyen
toplumtarn desteklemek;

Temel insan haklaryla gelismeden farkh etnik grup ve toplumiann gelenek,
kiltar, ideoloji, inang ve dinlerine kargt insanlarin duydugu saygiy arttirmak;

Yukarida belirtilen amaclardan herhangi biri adina yapilan programiar ve or-
ganizasyonlar planlamak, diizenlemek, yonetmek ve idare etmektir,

Sosyal hizmetin sosyal uyumu arttirma konusundaki rold ite ilgit Avrupa capindaki
calismalarl USHF Avrupa tarafindan yOritilirken sosyal hizmet uzmanlarinin go0s-
val uyumu arttirmadaki gdrevi siyle ortaya koyulmustur:

Hizmetleri ulagtirmak ve toplumun tdma icin olumlu varhging devam ettirmek;

Hak temelii bir yakiasim yoluyla bireyleri ve toplumu korumak ve gliglendir-
mek;
Zayif, trselenaebilir ya da savunmasiz gruplarla galismak;

Profesyonel ve pratk usullerde meydana gelen degisikliklere ulusal ve ulusla-
rarasi padgtamlarda yanit vermexk;

Sosyal uyumu bitlinsel dizeyde incelemek ve elestirel olarak degerlendirmek
icin uzmanliklarini, bilgilerini ve deneyimlerini kullanmak;

Birey ve toplum, hizmet sagiama ve hizmet gelistirme, sosyal bakim ve sosyal
kontrol, kisileraras: ve wlusal politikalar ve daha fazlas) arasindzaki dengeyi be-
cerili bir gsekilde sGrdlrmek;

“Bazen oldukga biiyiik kisisel risk ve politik baskl kaynagdl olsa bile ekonornik

" ve sosyal adaleti gelistirmek igin aktif bir sekilde cahismak.

1.1

AVRUPA’DA SOSYAL HIZMET UYGULAMASI STANDARTLARI iGN
ORTAK GERGEVE TEMELI

Bu helge, Avrupa’da sosyal hizmetin ortak bir ¢cergevede uygulamasi igin te-
mel parametreleri sadiamlastirma amacini tasimaktadir. Bu gercevenin, Avru-
pa'daki sosyal hizmet uygulamalan standartlaninin strekli olarak geligtiriimesi-
ne katki vermede kilit bir adim clarak degerlendiriimektedir.

4

Insan Haklarinin Karsiianmasinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlari




Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi

1.2

1.3

1.4

Bir takim vazarlar, insanlarin yasaminda ve durumlannin bagjlarﬁm'dé .Qé'r'.g':.ek'; :'

farklihk yaratabilen sosyal hizmelte eylem ydnelimi clmanin blyGk bir gl ol P

dugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar harekeie geger; birayler ve
toplumlarin insan haklarim giivence altina almak Uzere micadele eder. Bu
proje tarafindan da tanik olundudu gibi, kiirese! sosyal hizmet insan haklarn
gindemi hichir azalma belirtisi gdstermemektedir. Yine de bu caligma, sosyal
hizmeat uygulamalarinin bir boslukta durmadi§ini temel olarak kabul etmekie-
dir. Sosyal hizmet uzmanlar bu sorumlulugunu bireyler, gruplar ve toplumlarla
yaphdl uygulamalaria, kurum ya da kuruluglann temsilcileri ve Glke ve dinya
vatandas olarak Ustlendidi rollerle yerine getirir (IFSW 1896).

Sosyal hizmet kavramimun belirli bireyleri ya da insan gruplarini ezen sosyal
yaply) dedistirmeyi hedefleyen bir eylem olduguna inanan kisiler ile sosyal
hizmetin sosyal normlara ve standart davranisiara uyum sadlayamayan ya da
bunu istemeyen kisilerin yasam kosullarina uyum saglamasi igin yardimc ol-
mak zorunda olduduna inanan kigiler arasinda paylagildidi fark edildigi zaman
sosyal hizmetin tartigilan dagast anlagilabilir. Bu kavram a) yapi ve eylem ile
b} catisma ve dlzen arasindaki ikili yapisi biylimekteds, Bu ikili yap
Dominelli (2002} tarafindan "dzgiirlesme” icin micadele eden sosyal hizmet
uzmaniart ile “meveut dlzeni sirdirmek” icin milcadele eden sosyal hizmet
uzmanlart arasindaki aynm olarak tanimlanmustir. Bu durum Avrupa ¢apinda
bir gercektir ve insan haklarn ve sosyal hizmet konular s6z konusu oldugunda
da gbz onlnde bulundurulmahdir,

Uluslararas! Sosyal Hizmet Uzmaniarn Federasyonu, Avrupa sosyal hizmetin
drgltsel yapisinin measleki faalivetier Gzerindeki etkisinin gdz ard) edilemeye-
cedini ileri strmektedir.

“Sosyal Hizmet Egitimi ve Odretimi igin Kiresel Standartiar” ve yeni bir “Etik
Belge” ortaklasa tartisilmig, Ozerinde calisiimig ve sonunda hem Uluslararas
Seosyal Hizmet Uzmanlar: Federasyonu hem de Uluslararas: Sosyal Hizmet
Ckullari Birligi tarafindan 2004’te kabul edilmis énemli bir Srnek belgedir.

Sesyal hizmet; hizmet kullanic ihtivaglan, haklan ve durumsal gerginlikleri
dengeleyen dnemli bir mesiekiir. Bdyle bir roldeki karakter icin su yapi aranir:

1.4.1 Hizmet kullanicitarim sosyal hizmetten ne beklemeleri gerekiigi konu-
sunda bilgilendirmek;

1.4.2 Hizmet kullanic) gereksinimieriyle haklar, profesycnellik, yonetim, siya-
sal, ekonomik ve toplumsal fakidrler arasindaki gerilimi bilmek;

1.4.3 Sosyal hizmetin, Avrupall politika badlaminda, toplumun refahina ydne-
lik roll ve girevier ile katkist hakkinda bilgilendirmek;

1.4.4 Sosyal hizmet uzmanlan ve servis kullanicilan ile sosyal hizmet
mesledinin temel dederleri arasindaki kacindmaz iliskiye bagl olan sos-
yal hizmat uygulamasinn, editiminin, dgretiminin ve diizenlemelerinin
Avrupa g¢apinda iy bir standarda cekilmesini desteklemek ve sGrdir-
mek;
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1.4.5 Orgiitsel yapi, hizmet kufanicilarinin haklarint ve gereksinimlerini karsi-
lamada cevre ve arag saglayacad icin, scsyal hizmetin artan uygulama-
larindaki standartiarinin nasil iyi idare edilecedi Uzerine drgltsel yapiyi
bilgilendirmek;

1.4.6 Avrupa’da sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin etik kurallarina bagiihi-
gindan ve elik kuralarla geligen durumlarin iginde bulunmadiklarindan
emin olmak;

1.4.7 Sosyal hizmet uzmanlarinin statistini artiirmak ve az ofan kaynaklarin
daha iyi kultandmasini saglamak;

1.4.8 Sosyal hizmet ve insan haklari arasindaki badi gelistirmek.
TANIM, ROLLER VE MESLEK UNVANI

"Sosyal hizmet meslegi, insan haklan ve sosyal adalet ilkeferini temel alan;
sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi igin in-
san iliskilerinde sorun gézmeyi, giclendirmeyi ve Gzglrlestirmeyi amaclayan
ve bunun igin insan davranisina ve scsyal sistemlere iliskin teorilerden yarar-
Ianaraig insanlarin cevreleri ile etkilesim noktalarina midahale eden bir mes-
lektir.”

Sosyal ﬁizmet miidahalelerinin kapsami; birey odakli psiko-sosyal siregten
sosyal politika, planlama ve kalkinmaya kadar genigtir. Bu mUdahaleler agagi-
dakileri icine atan pek ¢ok is unvanin kapsar:

2.2.1 Klinik sosyal hizmet;
2.2.2 Sosyal pedagoijik hizmet;
2.2.3 Danigsma;

2.2.3 Aile tedavisi ve terapisi;
2.2.4 Grup hizmeti;

2.2.5 Insanlarin toplumdaki hizmetlere ve kaynaklara ulagmalanna yardime
olma ¢aligmalary,

2.2.6 Kurum ydnetimi;

2.2.7 Sosyal politika ve ekonomik gelisimi etkitemek igin sosyal ve palitik ey-
lem yapma.

} Sosyal hizmet mesledinin uluslararas tarimi, IFSWnin 1982'de kabul elligi tarimun yerini almigtr,
21nci yiizylida, sosyal hizmet dinamik ve geligimseldir ve bu nedenle higbir tarm bir konuyu bagtan so-
na aynntilaryla ele alamaz, Ulusiararas: Sosyal Hizmet Uzmanlan Federasyonu, 2000.
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3.1

3.2

3.3

Sosyal hizmet uzmanlar hizmet ettigi toplumda ve blreyierm aﬂo[erln ve topi
luklarin yasamlarninda degisim ajanlaridir.

Avrupa'da yapilan tartismalann sonucuna gdre sosyal hizmet:

2.4.1 Toplumda var olan engeller, esitsizlikler ve adaletsiziikleri deglg,ttrmeye"" o
ve sorun chzmeye odaklanr; '

2.4.2 Krizler, acil durumiann yam sira giindelik kisise! ve sosya! sorunlara
tepki verir;

2.4.3 Hizmet kullanicilariyla isbirligi iginde caligir;

2.4.4 Sosyal stratgjilerin, uzlagmanin, disiplinleraras! uygulamalarin yasama
geciriimesinde &nemli bir rol Gstlenir,

2.4.5 Koruma, bltinlesme ve kaynasmay arttirir;

2.4.6 Yasayan bir tanima sahip olan ve insanlarin ve toplumun gereksinimle-
rine gore kendini yenileyen dinamik bir meslektir;

2.4.7 Sosyal hizmet; var olan benzerliklerden kurgulanan sosyal farkhliklar
degistirmek i¢in yansitrnac), elestirel ve yaratici bir sekilde ¢alisir;

2.4.8 Insan haklarinin yasam gecirilmesi, ilgifl tim insanlarin haklarna saygl
duymay ve diyalog, anlayis olusturma ve dogru yorumlama igin alan
yaratma profesyonel becerisini gerektirir,

2.4.9 Sosya!l hizmet kendine 6zgldir; ¢linkl olumlu sosyal dedigim anlarmin-
da toplumsal dedisimi gerceklestirmek igin kisleraras! ¢aligma yapma-
nin yani sira sosyal degismenin kisisel sonuglaryla da galigir (Payne
2008).

ETIK KURALLAR VE ETIK DUSUNME®

IFSW ve IASSWnin etik konusundaki galismasinin amaci, Oye (kalerin sos-
yal hizmet saflayicilari ve ayrica sosyal hizmet okullarindaki sosyal hizmet
égrencileri arasinda etik tartismayi ve érgit Gyelerinin disnmelerini artirmak-
i,

IFSW ve IASSWnin bildirgelerivle tutarli bigimde kendi etik kurallanni ya da
etik yénergelerini diizenli olarak ginceliemek IFSW ve IASSW Uyesi olan ulu-
sal dernaklerin sorumlulugudur;

Tum sosyal hizmet uzmanlan ve hizmet kulianicilan mesleki etidi ve tazminat
vermeyi koruyan yasal olarak taninan bir birime bagvurabilme olasiligina sahip
olmahdir;

4 “Sosyal hizmette etik: [keler bildirgesi” dokUman: Ekim 2004, Avustralya, Adeliade'da Uluslararas:
Sosyal Hizmet Uzmanlan Federasyonu ve Uluslararas) Sosyal Hizmet Okullar Birligi Genel Kurulu'nda
kabul edilmistir,
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3.4 insan haklar: ve etik ihlallerin kaldirimast sosyat hizmet uzmanlarinin sorum-
lulugundadir;

3.5 Sosyal hizmet uzmanlarini ve sosyal hizmet okullanini etik kurallar ve yonerge-
ler hakkinda bilgitendirmek de ulusal derneklerin sorumlulugudur;

3.6 Sosyal hizmet uzmanlar llkelerindeki etik kurallara ve ydnergelere uygun ola-
rak hareket etmelidir. Bunlar, genel olarak, ulusal bagdlama 6zgl etik uyguia-
malarda daha ayrintih yonergeleri icereceklir;

3.7 Sosyal hizmetteki karmasik disUnme kavraminin énemi, uygulamanin stan-
dart ve etik kuratllari, sosyal hizmet uzmanlar ve miracaatgitarinm yiz ylze
geldigi durumlarin karmasikhdim agirt basite indirgemeye calisitmamabidir;

3.8 Etik kurallarin dGzenleyici yapilar icinde olugturulmasi ve daha cok etik ikitem-
ler Gzerinde odaklaniimasi gerekir;

3.9 Etik kurallar sosyal hizmet uzmanlarinin igverenleri i¢in alan kurallara eslik
etmelidir.

UYGULAMA iCIN BILGI TEMELI

4.1 Uluslararas Sosyal Hizmet Uzmanlarn Federasyonu ve Uluslararas Sosyal
Hizmet Okuilan Birligi tarafindan 2004’te ortaklasa ofusturulan “Sosyai Mizmet
Meslegi Egitimi ve Ogretimi igin Kiiresel Standartlar” sosyal hizmet egitimin-
deki standartlar i¢in uluslararas bir temel clusturmustur. Bu standartlar agag-
dakiler igin bir rehber olusturur;

4.1.1 Sosyal hizmet okullarinin ana amag ya da misyon ifadesi
4.1.2 Programin amag ve sonugtar)

4.1.3 Alan galismasi dahil programin miifredati

4.1.4 Ana mifredat

4.2 Sosyal hizmet mesledi karmagtk durumlart gdziimlemek ve bireysel, drgitsel,
taplumsal ve kiiltGrel dedisimleri kolaylastirmak icin insan davranisi ve gslisimi
_ile igin sosyal sistem kuramlardan yararlanir,

4.3 Sosyal hizmet uzmanlar; bu zorluklara ve soruclarina yanit verirken miraca-
atcilarin sGrddrllebilir yaniflar bulma gereksiniminin farkinda olmalidir. Bu
“Sosyal Hizmet Etigi, [lkeler Bildirisi’nde belirtildigi gibi, her bireye sayg: géste-
rerek, sasyal hizmetin temel dederleri ve insan haklar, sosyal adalet ilkelerinin
farkina  vararak insan haklarinin  gergeklestirimesi  anlamina  gslir
(IFSW/IASSW 2004).

4.4 Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin agsadidaki bak:s agilarina sahip oima-
hdir:
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441 Insancil ve strdirtlebilir bakis agisi {simdi ve gelecek nesildeki insanin
degeri ve gereksinimlerivie onlarin ekolojik yasam kosullarina odakla-
mir);

4.4.2 Demokratik bakis acgist (toplumda sosyal ve stvil ciijzey'de miracaatcila-
rin katdimini kolaylastirarak yeterli kosuliarin — ekonomik, sosyal, k0.
rei —gelisimini istemek);

4,43 Politik ve ekonamik bakiz acisi (firsat esitlifi ve siyasal, sosyail, klitGrel
haklar gibi tamamlayici itketeri geligtirmak);

4.4.4 Egitimsel bakig agisi (akademik egitimden gegmis bir édrenci va da ya-
sam boyu bireysel sireglarle 6grenmis bir meslek eleman: olarak sahip
oldudu bilimse! bilginin, mesieki becerilerin ve arastirma yetkinliginin
farlkunda clmak).

4.5 Butemeller
4.5.1 “lcra etme-praksis®” eylemi ortaya gikaran kuramsal yansitma;

4,52 “Ahlak” ya da “etik duyarlilik® degerleri bilme ve ahlaki ya da etik iki-
femlerin yénetme;

4.5.3 “Tutku” bask altindaki durumlar dedistirmeyi giddetle isteme;

454 “idecloji” insan haklarinin sadece bireysel dedil ayni zamanda toplum-
sal bir mesele oldugunu anlama;

4.5.5 "Tarif”" insan haklarinin zaman iginde geldidi yeri anlama;

4.5.6 “Yapisal dezavanta]” vapisal baski ve dezavantajlar nedeniyle insan
haklarinin gerceklestiriimesindeki basarisizii§) antama;

457 “Botinsellk” insan haklarini bati medeniyetinin Ustlinde goérebilme,
“post-modernizm ve post-yapisalciligin® sosyal hizmet midahalesine
meydan okumalarimi ve dogurgularin elestirel bir sekilde anlamak sure-
tivle sinirh dogrusal diigstnceyi reddetme.

4.6 “Glglendirme” sosyal hizmet uzmanlarinin insanlarin hakiarint tanimlamalarini
ve bu haklara sahip olabilmek amaciyla harekete gegmelerini saglama kapasi-
tesi ikinci dnemli temadir,

4.6.1 “Etkilesimli — diyaloga dayanan - icra etme” kisisel ve siyasall birbirine
bagdlayan bir “diyalog”;

4.6.2 P. Freire'nin bakis agisindan “adil, durtst ya da vicdanl clma” slreci;

; Sosyal hizmet kuraminda, icra etme-praksis, kuram ve eyiem arasindaki dontsl Higki anlamina gelir.
Praksis yeni kuram clusiurma ve eskilerini tasfiye etmede sosyal hizmet etkilegiminin déngiisel siireci
anlam:n yani sira kuramiarin sosyal hizmet stkilegimlerine elkisini de agikiamakiadir,

% Bilimsel dilde sikiikla “elilk’’ terimi bilimsel deger-yonelimi igin kullanmiir, buna kargin "ahiak” terimi in-
saniarin geleneksel ya da kiltirel ya da dinden etkilenen tutum ve davraniglan igin kullandir, bilimsel
temelli etik bakis agisinda yer almaz ya da yansiliimaz.
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4.6.3 “Guglendirme”nin dider bir boyutu olan “katiltme! demokrasi” en st di-
zeyde katihim igin tUm insanlara 8zel gartlar yaratma anlamindadir. Cin-
sivet iligkilerinde hakkaniyete hassasiyet gdsteren “feminizm” ve daha
ivisi, “anti-sémudrgeciiik” gruplarin, bireylerin ya da Olkelerin baskic ya
da hilkmedici uygulamalarina karsi savasmanin bir yoludur;

4.6.4 "Gugclendirmenin diger bir boyutu olan “giddetsizlik” sosyal hizmetin ilke-
lerine gére kabul edilir;

4.6.5 “Gereksinimler” ¢linkd vatandaglara gereksinimlerini’ agiklamalarina izin
varilmek zorundadir. Insan hakiarinin temel unsuru sosyal hizmet ge-
reksinimieri meslek elemanlarinin insanlaria kuracad: ortakhkla belirle-
nir;

4.6.6 “Aragtirma” yéntemleri insan haklarina ve gliglendirmeye y&nelik olmal
ve bu nedenle tarafsiz, peozilivist ve dederden badimsiz arastirmalar
olmamall, tersine deger durumlar net olarak ifade ediimelidir’ {2001:
159);

4.7 “"Baglamsal/evrensel sorunlar” - insan haklari temelli sosyal hizmet igin evren-
sel/baglamsal ikiliigine kargt durmak blylk bir meydan okumadir (lfe
2001:150). ikilik durumu sunlar igin ifade edilmisgtir:

4.7.1 “Kisise! ve politik™;

4.7.2 *Ozel ve kamusal”;

4.7.3 “Klltirel gorecelik™;

4.7.4 “Makro ve mikro uygulama”;
4.7.5 “Kiiresel ve yerel”.

LiYAKAT

5.1 Katilimer (ikelerdeki tim sasyal hizmet uzmanlar icin ortak ve en dusik egi-
tim seviyesi lisans dizeyi mezuniyet derecesidir.

5.2 Sosyal hizmetin yapis, yeterlilikleri ve rol0 daha agik bir sekilde tanimlanabilir
ve Olcllebilir olmalidir: -

5.2.1 Sosyal hizmet uzmanlarimin profiline olan talep giderek daha fazla his-
sedildidi icin, dgrencilerin kendilerini birey, vatandas ve dzel bir meslek
grubunun gelecekteki Uyesi olarak (her bir kiltlr, tarih, siyasal baglam
ve bilgeye gdre mesleki kimlik sorularn) olarak tamimalarn ¢ok daha
dnemli hale gelmistir.

7 Ayrica Doyal, Len ve Gough I. {1981). A Theory of Human Need. London: Macmillan'a bakiniz,
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5.6

5.2.2 Ogrencileri “piyasa” taleplerine (ve hizmetlerin hedeflerine) gdre hazir-
lamak kadar mUracaatgilarin gereksinimlerini ve insan haklarini (tarihi
ve kiltlrel sosyal hizmet paradigmalarini izleyerek ve yeni meydan
okumalar dikkate alarak) karsilamak da esdegder dneme sahipir.

Kuramsal yetkinlik ve uygulama deneyimi arasindaki denge

5.3.1 Bu denge uygulayicilarin mesleki gelisimi ile gok ilgilidir. Ogrenciterin
uygulama deneyimlerini gelistirebiimek igin uygulamanin kuramla oldu-
gu kadar kurama ydnelik ofarak elestirel distinmeyi gelistirebilmek igin
kuramia uygulamayi iliskilendirebilmeleri Gnemlidir.

Ogrencilerin sekillenmesinde uygulayicilarin roll

5.4.1 Bu yéntem dgrencilerin profesyonel 6drenme yasantisinda kargilikll ¢-
renme agisindan hem 6grenciler hem de uygulayicilar igin olumlu dene-
yimle sonuclanmaktadir; é§rencilerin sorulan uzmanlar diglinmeye ve
sUrekli 6§renmeye zorlamaktadir.

Disiplinieraras! uygulama; diger disiplinlerin bilgilerini sosyal hizmetin amaglar
dogrultusunda islev gérmesi igin bir araya getirmeye katki saglar;

5.5.1 Akademik ve mesleki bilgileri paylasmada 6grencilerin agik fikirli olma-
sini saglamak onemlidir, Bu ayn! zamanda bagka bilgi alanlarindaki ¢g-
renciler, uygulayicilar ve uzmanlar arasindaki bilgi paylagimint da dogu-
rur. Diger sosyal bilimlerin temel kuramlarini bilmek, sosyal hizmetin
dederleri ve ilkeleriyle ilgili felsefi geliskilerin aitinda yatanlanin farkinda
{elestirel olmak) olmak ve sonug olarak buniar idare etmeyi dgrenmek
sosyai hizmet uzmanlar igin Snemlidir.

Bilginin bithnlestirilmesi ve islevse! hale getirilmesi

5.6.1 Bu konu, sosyal hizmet uzmanlarinin sekifenmesindeki tim egitimsel
stireclerin en &nemli hedeflerinden biri olarak nitelendiriimektedir; 6g-
renciler kendi akademik uygutamaltarinda kuramsal bilgiye, yontemlere,
becerilere ve etik davranisa bagvurabilmetlidir.

5.6.2 Bu durum, 6grencilerin deneyimleri ve gelecedin uzmanlan olarak kigisel
tercihlerine gére secilmis temel konulara odaklanan egitim ydntemlerini
bitinlestirmek igin égretmenlerin 6zel becerilere sahip olmasini gerekti-
rir.

5.6.3 Ozellikie Bologna stirecinden sonra, birgok mifredatta derslerin daha
kisaldiina ve yansitic éjgrenmeyia saflamaya ayrilan zamanin daha
az olmas! edilimine dikkat gekildi.

§ Ayrica Schén DAL (1887). Educating the reflective ractitioner. S. Francisco e Londres: Jossey-Bass
Publishers’'e bakimz.
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5.7. Yukaridakiler g&z énine alindifinda ve toplumda ortaya ¢ikan yeni modelden
dolay! Uluslararas) Sosyal Hizmet Uzmaniari Federasyonu, Avrupa gelecegin
sosyal hizmet uzmani olacak &drencilerin egitimini desteklemek igin okullann
su yonde hareket etmelerini dnermektedir:

5.7.1 Minimum bir nitelik olarak #isans dizeyinde {iniversite mezunu olma ve
ardindan lisansUstd diplomasi alinabilmesi;

572 Toplumsal cinsiyet, cinsel azinliktar, c¢ok  kOltorGldk, gev-
re/sGrdUrilebilirik, glvensiziik ve risk, terérizm/anti-terdrizm gibi konula-
rin mifredata girmest;

5.7.3 Bir 6drenciyle 6zel veterliliklere sahip bir 6gretmenin ilgilendigi egftim
sistemniyle 6grencilerin desteklenmest;

5.7.4 Ofrenme siirecinin sadece &dretmen (8gretme slrecinden gok &gren-
me slreci) tarafindan degil de 8grenci tarafindan da yoénlendirildidi
{asamall gelisim) belirli ydntemlerin kullanimast;

5.8 Oneml olan bagka bir nokta da ileri editimdir. Bunur anlami bireyin yagam
hoyu 6grenme firsatina sahip olmasi ve becerilerini geligtirmek igin caba har-
camastdir.

UYGULAMADA iYi STANDARTLAR ELDE EDEBILMEK IGIN HESAP
VEREBILIRLIK VE ORGUTSEL BAGLAM

5.1 Tum sosyal hizmet uzmanlar ve miracaatcilar mesleki standartlarin karunma-
snin ihlal edildidini fark ettiklerinde hukuksal ofarak kabul edilen bir birime
basvurma olanagina sahip olmalhdir.

6.2 Sdsyat hizmet; hitkiimete bagl hizmetler, sadlik hizmetleri, uzmanhk gerektiren
kuruluslar, bagimsiz uygulayicitar, génidlll ve kar gltmeyen birimler, miraca-
atgllar tarafindan kurulan &rgltler, 6zel sektdr sirketleri ve dzel uygulamalar
iceren farkh ortamiarda uygulanmaktadir.

6.3 Bircok sosyal hizmet uzmanin roill Avrupal ve ulusal politkaiarnn uygulanma-
sina yardime: ofmaktir. Yerel ydnetimlerin, okuliarin, saghk hizmetlerinin ve
adalet hizmetlerinin rofferini gerceklestirebilmesine yardimci olma digerlerine
gbre daha 6nceliklidir. Insan haklari, sosyal haklar ve ekonomik hakiarin ko-
runmast icin sosyal hizmet uzmanlarnn istihdam eden hitkimetin ve grgltlerin
ivi uygulamamin gereksinimlerinin yeterli bir sekilde kargilanmas ve standart-
larinin strdirilmesi sorumlulugu vardir.

6.4 Sosyal hizmet uzmanlan tarafindan karsilasilan temel Orgltsel problemier
badlaminda bu rehber dnerilmektedir:

6.4.1 Efik konular
6.4.2 Stres ve tlkenmislik
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6.4.3 is yikil ve dosya yikl vonetiminin eksikiigi
6.4.4 Bakimin pargalara aynlmis oimasi

6.5 Sosyal hizmet uzmanlannmn sorumluluklar

6.5.1 Sosyal hizmet uzmanlannin mlracaatgilarina yoénelik gorevierini ulusal
ve uluslararasl uygulama kurallarina (yere! kurallar, yasaiar, IFSW bil-
dirgeleri) uygun bir sekilde yUritmesi mesleki sorumlulugudur,

5.5.2 Sosyal hizmet uzmanlarninin bilgi ve becerilerini yeniteme ve uygulama-
lanni sadlam kanitlara ve glncsl bilgilere dayal olarak gercekiestirme
sorumlulugu vardir.

6.5.3 Sosyal hizmet uzmanlar yaptikian isten sorumludur ve glveniir bir se-
kilde hizmet verecedinden emin olmadid kisitere miracaatgilarnni hava-
le etmemelidir. Glvenli ve becerikii bir tarzda hizmet vereceklerine ken-
dilerine yapilan havaleleri kabul etmemelidir.

6.5.4 Uluslararasi dizeyde, sosyal hizmet uzmanlan asadida sralanan yol-
farla Uluslararas: Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonuna hesap ve-
rebilmelidir:

=  Kiresel ve boigesel dizeyde Uluslararas) Sosyal Hizmet Uzmanlar
Federasyonunun yénerge ve bildirgeleri;

e Profesyoneti lyelik;

e Sosyal hizmetin tanim;;

e Etik Uzerine olan ortak raporlar,;

« Sosyal hizmet editimi ve dgretiminde kiresel standartlar;
« Bdlgesel standartiar ve yonatmelikler,

6.5.5 Ulusal dizeyde cesitli hesap verebilirlik modelleri tarimlanabilir, ancak
asadidakiler iyi ve hesap verebilir sosyal hizmet uygulamas! i¢in temel
dneme sahip olarak degerendirilmigtir:

# Ulusal sosyal hizmet etik kurallan;
» Sosyal hizmet editimindeki ulusal standartlar;

+ Mesleki hesap verebilirlik icin kapsam — 6rnedin dizenleyict birimler,
mesleki kurullar, mesleki konseyler, 6z diizenlemeler vefveya mira-
caatgilarin bakis acisini da dahil eden ulusal mevzuat;

= Orgltsel ortamda sosyal hizmetle ilgili 6rgitsel politika ve prosed(r-
ter;

» Sosyal hizmet uygulama ve hizmetlerinin standartian;
6.6 lsverenin Scrumiuluklar

6.6.1 Igverenier kurum hizmetleri ve sosyal hizmet uygulamalarinda, sosyal
hizmetin insan haklan ve sosyal adalet dederlerinin korunmas: igin pro-
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6.6.2

5.6.3

6.6.4

6.6.5

8.6.6

6.6.7

6.6.8

6.6.9

fesyonel sosyal hizmet yénetimi ve liderligine sahip olduklarindan emin
clmahdir;

Gerekli niteliklere sahip ofan ve sosyal hizmet uzmani olarak uygulama
yapabilmesi yasal olarak kabul edilen kisilerin istihdam edilmesini sag-
famalidir;

fsverenin uygulamadaki ilgili kurallara ve mevzuata uyulmasint saglama
sorumlulugu vardir ve galiganianinin bunlar ihlal etmesini istermez; isve-
ren sosyal hizmet uzmanlarinin Uluslararasi Sosyat Hizmet Uzmanlan
Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi'nin yan sira
ulusal mevzuat/diizenleme yaptan tarafindan ortaya koyulan standart-
lar ve llkelere uygun olarak hizmet verebilmesi i¢in politika ve prosedir-
leri olusturmabidir;

Sosyal hizmet uzmanlarinin glivenli, etkili ve hesap verebilir uygulama
yvapabilmesini destekleyen uygun c¢alisma kosullan ve yapitar olugtur-
mak igverenin sorumlulugudur,

Isveren tam galisanlann is glvenligi ve saghidini korumak igin yasal zo-
runluluktare karsilamalidir, buntar; ig ile ilgili stresin belirlenmesi, dnlen-
mesi ve yonetitmesi gibi dnemli durumlardr,

Siddet riskini azaltmak ve siddet olaylarini yénetmek, calisirken travma
ya da stres deneyimi olan sosyal hizmet uzmanlanni desteklemek igin
net politika ve prosediirlere sahip olma;

Gizlilik, esit sartlar, risk {izerine yazil politikalara sahip olma ve bunlar
dizenli clarak yenileme;

lvi uygulamay: desteklemek igin igveren, yeni baglayanlara ve is degisti-
renlere iyi kalitede alistirma {oryantasyon), iyi sUpervizyon, gercekgi is
ylik(, 6grenmeye devam edebilme ve mesieki gelisime erisme, uygun is
ortami sadlama saglamak zorundadir;

Sosyal hizmet uzmanlarina diGer mesleklerle kiyaslanabilen Ucret ®
saglamak;

6.6.10 Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatciariyla givenli ve etkili caligma

iliskisinin saglanmasini engelleyen yetersiz kaynaklar ya da yonetimsel
sorunian rapor edebilecedi ve ilgili otoritelere bu durumilar bildirebilece-
gi bir sistemin olmasy; .

6.6.11 Sasyal hizmet uygulamasiyla ilgiti politikalar, standartlar ve kuraltar

hakkinda hizmet kullanicilarini haberdar efmek;

? Eurostata gére Universite mezunu editim; sadlik ve sosyal hizmet; dider toplum, sosyal, kisisel hizmet

etkinlikler,

erkek  ve kadinlar/20C6 vyt igin aylk ortalama gelir 3087.19 Euro'dur.

www enp surestatac.europa.ey'dan 15/04/2009 tarihinde indirilmistir,
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7.1

7.2

7.3

7.4

IYi UYGULAMAYI DESTEKLEYEN KURUMSAL YAP!

lyi uygulamayi desteklemek igin olusturulan gerceve biiyiik dlcide ise alistir-
ma, slpervizyon, is ybk( yoénetimi ve siUrekli mesleki gelisim uygulamalan
tzerinde odaklanmatidir,

Bdyle hir gercevenin temel amaci sosyal hizmet uzmanlarina miracaatgilarina
her zaman en iyi hizmeti sunmakiir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin glvenii
uygulamay saglamakla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarn ve igverenleri bu si-
reclere birlikte dahil oimaya istekli olmalidir. Bu gergeve iyi uygulamayi des-
teklemeak igin hem igverenin hem de sosyal hizmet uzmaninin ortakiasa so-
rumiuluklart oldugu Snermesine dayanmaktadir.

lyi planlanmis ve uygulanmis ise alistirma, slpervizyon, i yOkd yonetimi, sG-

rekli mesleki gelisim (SMG) cercevesi:

7.3.1 lyi uygulama igin vaplandinimis bir destek sistemi saglar ve sosyal
hizmet uzmaninin sarumluluklanin yerine getirebilmesi igin olanak tanir;

7.3.2 lIsle ilgili stres sorunlannin efe belirlenmesine ve micadele edilmesing
yardimet olur;

7.3.3 Sosyal hizmet sunma girisimine katilmalarini saglamak igin isvere-
ninfkuruiusun ve cahsanin katilimini tesvik ederek personelin segimini
ve slreklilifini destekler. Bdylece hem igveren hem de sosyal hizmet
uzmani kazanw.

Asadidaki temel dederler ve ilkeler ise aligtirma, slpervizyen, is yiki yoneti-
mi, SMG cergevasinin temelini clusturur (Green ve Myers, 2008'den uyarian-
mistir).

7.4.1 Sosyal hizmet kurumlarinda ¢aligan tUm personelin gérevierine bak-
maksizin, islerindeki gé&reviere etkili baslama, yiksek kalitede
sUpervizyon, yGnetilebilir vaka yUk( sireki mesleki gelisim olanakiarina
sahip olma hakk vardir;

7.4.2 Sipervizyon vygulamanin etkili yénetimini saglamatli, personeli gelistir-
meli ve desteklemeli, érgiifle clan baglarim gu¢lendirmelidir;

7.4.3 Is ylki ve vaka ylkiinin gdzden gecirilmesi sUpervizyon sirecinin
onemli bir pargasi olmahdir;

7.4.4 ise alistirmanin, denetleme ve SMG ve is yikiinin kalitesi hizmetin su-
num kalitesi ve hizmet kullanicifan icin sonuglarm kalitesivie dodrudan
iliskiliclir.

7.4.5 Sosyal hizmet uzmanlar ve sosyai bakim perscneli kendi gbrevlerinin
sorumluiukiarini Ustlenir, bu amagla stpervizyon slrecine ve kendi
mesleki gelisimlerine olumlu bir katkida bulunmak igin hazirlanmalidir;
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7.4.6

747

ise aligtirma, stipervizyon, is yikl ydnetimi ve SMG ayrnmeilik karsi
uygulamay tegvik etmelidir;

Tiim uygutamalar, sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili yerel ve Uluslara-
rasl Sosyal Hizmet Uzmanlar Federasyonu ilkeleri ve bildirgeleriyte tu-
tarli olmahdir,

7.5 Ise alistirma (Oryantasyon)

7.5.1

752

7.53

754

7.5.5

756

Yeni bir galisan olarak bir kurumda ige baslayan sosyal hizmet uzmani-
na, kadin ya da erkek, ister yeni mezun isterse deneyimli bir sosyal
hizmet uzmani ofsun, kurumun galigma yéntemleti ve hizmelin gergek-
lesecedi baglamla tanigsmasini sadlamak igin, kurumun yapilandirimig
bir tanitim yapimahdir.

Yeni mezun sosyal hizmet uzmanlan igin ise basiadktan sonra, belli bir
stireyle, daha yogun planli bir destek saglanmalidir.

Benzer olarak, farkl bir yasal ve kitGrel baglamda uygulama yapmak
Gzere bir bagka Ulkeye giden sosyal hizmet uzmaniarinin bu llkede yet-
kin bir uygulama yapabilmesi i¢in daha yogun bir alistrma programina
gereksinimi vardir (Skills for Care 2007).

Kuriamun, en azindan, alistrma programinin igerigi ve bu programin
hangi yéntemle verilecegine iliskin bir politikas ve yonergesi olmalidir.

Resmi alistirma streci sunlari igermelidir:

i) Sosyal hizmet ekibi/hizmetinin tarihi ve felsefesi

ii) Ekip/hizmetin amag ve hedefleri

iii) Ekip/hizmette ya da kurumdaki kilit personel

iv) Ekip/hizmetin yrittldGga orglitsel ve cevresel baglam

v) Birlikte galigiian kurumlarda ve saglanan hizmetlerde yer alan kili
personei

vi) Vaka ylikleri ve galigma yontemleri (Ornedin bilgisayara bagh bilgi
sistemierinin kultanims} dahi, is yukd

vii)Sosyal hizmet ekibi/hizmeti tarafindan izlenen bitln politikalar ve
usuller -

viilHer Ulkedeki insan haklari mevzuali ve bu mevzuatin kogullarinin
aclk bir sekilde kavranmasi.

IFSW Avrupa e.V'ye lye érgtler sosyal hizmet uzmanlarins su sekilde
destekleyebilir;

i) Meslede baslayan ya da yeni bir gbrev Gstlenen, buna Glke disinda
yeterliliklerini elde eden sosyal hizmet uzmanlar da dahil, sosyal
hizmet uzmanlarina uygun hazilik ve uyum programian igin uygu-
lama itkelerinin olusturuimasini sagiamak;
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i) Uluslararasl yeterlilik alan sosyal huzmet uzmaria ”:'a"':d:éhii'_.'é'l'mék_:::'.
tzere, sosyal hizmet uzmanlarinin yeni ya da dedigen rol ve: sorum-
iuluklara hazirlanmalars igin yazil ige hazirlik poiltikaiafi Ve prosedu_

lerinin olusturulmasi amaciyla lgverenlerle i:urhkte savunucuiuk yapw
mak; : '

iii) Talimatlar ve prosedirier ve ise hazirik p’rogramlarf'yéne{iciler, ge‘-ﬂ:::'
cici personel ve kurum personeli, 6grenciler ve alandaki gdniilfiler,
kurum iginde i degistirenler de dahil her dilzeydeki personeli kap- -

samalidir;

iv) Yasal mesleki tescil kurumlannin bulundugu yerlerde, alisbirma si-
recinin bu kurumlar tarafindan destekienmesi icin savunuculuk yap-
mak.

7.6 Slpervizyon

7.6.1

7.6.2

763

7.6.4

Sipervizyon, yukarda sayilan nedenlerden dolayl, sosyal hizmet uz-
manlarl igin destedin  yasamsal &neme sahip bir unsurudur,
Supervizyonun bir yandan hesap vermeyi sadlamak diger yandan pro-
fesyonel gelisim amaciyla kullanilmasi arasindaki gerilim mutlaka yone-
tilmelidir, Siipervizyon sosyal hizmet uzmaninin hizmet kulianicisinin
uygun hizmeli almasini giivence altina almasinin yaninda profesyonel
bilgisi ve becerisini kullanmasint yansitabilmesine ofanak veren bir
aragtir.

Bu bakimdan, sGpervizyon ayrica sosyal hizmetin ve hizmet sunumu-
nun, hizmet sunumunda sosyal hizmetin ve kurumun rolinin daha ge-
nis baglamda sinanmast amaciyla da kullandmalidir. Stpervizyon, uy-
gulamalann nasi daha iyi sirdirdlebilecegini degerlendirmelering yar-
dimct elmak igin sosyal hizmet uzmanlarinin ayirimeilik karsiti uygula-
ma ve baski kargiti uygulama gibi konular hakkinda elestirel dgiinme-
lerini gelistirmede kultanidmalidir.

Sipervizyon, ayrica, sunlara da hizmet eder:

i} Sosyal hizmet uzmanlarnin desteklenmesi ve gelisimsel gereksinim-
lerinin kargilanmasina

i} Sosyal hizmet uzmanlarinin iyi mesleki hitkiimler verebilmesine yar-
dimct olunmasina

i) Hizmet sunumunda kurumun gereksinimlerinin  kargilanmas:na
{Coulshed, Mullender ve dig., 2006).

Kururnlarin slpervizyon ite ilgili yazili standartlar olmalidir. Bunlar aga-
Gidakileri icerebilir:

i} Sipervizyon duzenli olmalidir (Sik olmasi sagtanmahdir)

i} SOpervizyon uygun yansitmaya ve tarlismaya izin verecek tarzda
dizentenmeli ve ylrGtGimelidir
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7.8.5

iiijy Yazli bir sUpervizyon anlagmasi olmalidir
iv) Sapervizyon planlanmig ve amaci olan bir aktivitedir

v) Supervizyon oturumlan aninda ve yetkin bir sekilde kaydedilir ve giz-
lilige uygun olarak saklanr

vi) Siipervizyon verenler ve alantar rollerini strdUrmek igin egitim alr

vii) Siipervizyon verenler yonetim ve idare islevlerinin yerine getirilmesi-
ni saflamalidir (hesap verebilirlik)

viiij Her bir sfipervizyon oturumu galiganlarin/sosyal hizmet uzmanlari-
nin is yikinG gdz éninde bulundurmall ve sipervizyon ofurumlar
buna uygun ofarak dizenlenmaelidir

) Is ylkindn dlgtimesi icin, drnedin gecerli ve gliveniiir arac ve Slgiit-
ler kultanilmast, nesnellik ve seffaflik anlamina gelir

x) Supervizyon veren kisi SMG islevinin yerine getiriimesini glivence al-
tina ahir

xi) SUpervizyon veren kisi destek islevinin yerine getiriimesini glvence
altina alir

xii) SUpervizyon veren kisi baglanti kurma iglevinin yerine getiriimesini
glvence altina alr (kurumla yapilan iki yénll taahhit ve bag olus-
turma)

xiii) Sipervizyon hizmetin her unsurunda msan haklarina baghligl ve
cesitliligi destekier

xiv) Yéneticiler sUpervizyonun kalitesini glivence altina alir {Green ve
Myers 2008 den uyarlanmistir).

IFSW Avrupa e V'ye lye Orgitler sosyal hizmet uzmanlarini su sekilde
destekleyebilir:

i) lIsverenier ve diger paydaslarin katiiimiyla stipervizyon uygulamasi-
nin itkelerinin olusturilmasint saglamak.

i) Sosyal hizmet uzmanian ve sosyal bakim perscnelinin gavenli bir
sekilde uygulama yapabilmesini ve miracaatgilarin olumlu senuglar
elde edilebilmesini saflamak amaciyla siipervizyon verilmesi igin ya-
zil politikalar ve prosedirler olusturiimasi konusunda isverenierle
birlikte savunuculuk yapmak.

iif) Slpervizyon politikalar ve prosedurieri yoneticiler, gegici ve kurum
nersoneli, dgrenciler ve alandaki gdnllililer de dahit tim personeli
buna kapsamalidir.

iv) Yasal mesleki tescil kurumiari iginde, stpervizyonun desteklenmesi
icin savunuculuk yapmak.

7.7 lsylki yénetimi
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7.7.1

71.7.2

7.7.3

Fazla ig ylkii miracaatgitar igin dlisik hizmet kalitesine ve sosyal hiz-
met uzmani igin strese ve tiilkenmeye neden olabilir. s yikanin etkili ve
seffaf olarak y&netimi gereksinimini doguran U¢ eimen belirlendi, YUk-
sek is yika:

i) Uygulama ve sonuglar Uzerinde olumsuz etkileri ile itigkilidir;

iy Meslek icindeki hali hazirdaki ortalama stres dlzeyinin artmasi ile
baglantihdir;

iii) Isglicl lizerinde stres, tikenmislik ve isten ayriima etkilesimi baki-
mindan olumsuz sonuglarl bulunmaktadir (Stevens, 2008).

Is yiik() y8netimi sistemlerini gergeklestirmek igin is yuku slelimd ve y&-

netimi galigmalanindan ¢ikanmlar elde edilmigtir. Ug konu befirlenmistir,

i) llk olarak, is yuki yonetimi sistemlerinin iyi kalitede, glncel is yiki
giciimleri tarafindan bilgilendirilmeye gereksinimi vardir,

i) ikincisi, slirecin tamaminda uygulamacilanin ve diger ortaklarin kati-
Umt is yUk( yonetimi sisteminin bagarisinda kilit unsur olacaktir.

iii} Son olarak, dedigen talepler ve farkii uygulama modellerinin is yiki
yonetimi sistemi Uzerinde etkileri bulunmaktadir, buntar dlzenli gbz-
den gecirmenin énemini ileri stirmektedir (Stevens 2008},

Kurumlar igglicti yonetimi ile ilgili yazili standartlara sahip olmalidur.
Bunlar asagidaki amaglari karsitayacak éniemleri icermelidir:

i} Sosyal hizmet uzmanlan igin kabul edilebilir bir vaka yuki ile igifi
otarak ¢agdas ve en iyi uygulamalari gésteren aragtirma sonuglarina
gdre rehberlik sunmalidir;

i) Sosyal hizmet uzmaniarnin bireysel ya da ekip olarak agir i yiki-
non belirienmesi, dnlenmesi ve is glcli planlamast konusunda ydne-
ticileri bilgilendirmelidir;

i) Sosyal hizmet uzmanlarinin tastyacakiarnt makul is ylkid hakkinda
acik beklentiler olusturmasinin yolunu agmalidir;

iv) Sosyai hizmet yoneticileri tarafindan yapilan dosya dagilims konu-
sunda bilgilendirmelidir;

v) Birey olarak sosyal hizmet uzmanlarn, sosyal hizmet ekibi, aile ve bi-
rey/gocuk bakimi programlannin éncelikleriyle tutarl bir sistem olusg-
turmalidir;

vi) Orgiitsel, mesleki ve kigisel hedefler ile ilgili tartismalar agisindan
slipervizyon sGrecine katkida bulunmalidir;

vit) Toplam is yikinin dlglimesini saglamahdir;
viii) MUracaatgilara sunuian hizmet kalitesini artirmalidir;
ix} Karsilanamayan gereksinimleri vurgulamahdir.
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7.7.4 Dosya yUki ve is yUki yénetim araglart agadidaki itkelere dayanméhdzr:

i) Sosyal hizmet uzmanmin bireysel kapasitesinin deneyim, beceri ve
bilgiye badl olarak farkldastiGm kabul etmelidir;

i) Kigisel kosullar da sosyal hizmet uzmaninin kapasitesini zamanla et-
kileyeceldir ve yéneticiler yisonu degerlendirme/ise aligma ddnemi
gibi atama ddnemlerini g6z éniinde bulundurmalidr;

i} Vaka yikinOn adirhgr sadece sayisat bir sorun degildir. Bu etkili iz-
lemeye, deferlendirmeye, slpervizyona, destefe ve hesap vermeye
yardimer olacak ¢ergevenin bir pargasi olmalidir.

7.7.5 Bu gerceve, is yuki ve vaka ylk( ydnetimi arac! olarak iyi uygulamala-
rivun gerceklestiriimesi icin regete olmamasina ragmen, belirtilerin goz
oninde bulundurulmasini tavsiye eder.

7.7.6 Bunlar sadece asagidaki gdstergeleri dedit, gok daha fazlasint igerir:
i) Calisma saatlerinin dagilimi
i) Miracaatgt sayist
iii} Risk
iv) Zorluk
v) Seyahat

7.7.7 Asagidakiler yukardaki gostergelerin nasil kullaniiabileceginin gtivenilir
drnekleri olarak degerlendirildi:

i} Normal galisma zaman tipik olarak miracaatcilarla dogrudan ve do-
layli galigma arasinda bélunmdstir, galisma zamanin %70'i belirli bir
miracaatg ya da miracaatgl grubu icin hazirlanma, planlama, karar
verme, belgeleme, rapor yazma, isbirligi yapma ve giriis alisverisin-
de bulunma gibi miracaatgilarla dogrudan galismaya ayrilmstir.

i)y Cahsma zamaninin en azindan ylzde 307 isbirligi, gelisme, savu-
nuculuk, stirekli egitim, is damsmanhid, iigki kurma, kilavuzluk yap-
ma, egditim verme ve gdrls ahsverisinde bulunma gibi miracaatcilar-
la delayh galismaya aynilmigtir,

7.7.8 Sosyal hizmet vaka yiki her bir sesyal hizmet uzmanina 19-30 mura-
caatgl arasinda degisen, ayda her bir mlracaatgtya dogrudan sosyal
hizmet uygulamass igin en az 4-12 saat gerektiren bir yik olmahidir.,

i}y Daha agir ve daha yodun galisma slreci, miracaatgilarin gereksinim
ve amaclarinin daha ¢ok hizmet gereklirmesi, rehabilitasyon gerek-
sinimlerinin ve durumlarinin daha acil olmasi ve diger danigma ve
destek hizmetlerinin daha sinirli olmasi, miracaatgilann minimum ve
maksimum saylara yakin olmas| durumlarinda sdz kenusu olabilir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi

il is mevzuatinin gereklilikler, drnegin yasal ¢alisma siresi ya da zo-
runiu hizmet planm iceren sosyal giivenlik, personegl byGkiagonin
hesaplanmasinda gdz énlnde bulunduruimahidir.

iii) Risk faktérleri de degeriendirme igine ahinmaldir. Asagidaki érnekler
risk fakidrleri icinde yer alir, ancak risk faktdrleri sadece bunlarla si-
nirli degildir.

@

Savunmasizhk

Bilgi eksikligi

Onemli zarar gdérme ofasilii

Hizmetleri desteklemek igin erisim eksikligi

) Karmasik sorunlar asadidaki érnekleri icerebitir.

&

@

Coklu soruntar

Cocuk koruma soruniar

Yasal statller ve dider sorunlar

Bakim ortami

Cal sayida kurum katilhrm

Asadidaki érnekleri kapsayabilecek seyahat soruniar
Farkh yerierdeki kardesler

Ylksek dizeyde iliski

Guvenli alan disina yerlestirme

Yerlesim yeri

7.7.9 IFSW Avrupa e.V'ye Uye Grgltler sosyal hizmet uzmanlarini sdyie des-
tekleyebilir.

i) Uygun is yika yonetim sistemleri icin politika ve sUreclerin geligimini
saglamak.

i} Sosyal hizmet uzmanlarinin is yikiinl seffaf ve hakkaniyetli bir yolla
dicmek ve izlemek igin politika ve slreglerin olusturulmas igin igve-
renlerle birlikte savunuculuk yapmak.

7.8 Sirekli Mesleki Gelisim (SMG)

7.8.1 Sirekli mesieki gelisim sosyal hizmet uzmaninin bilgi ve beceri temelle-
rint strekli olarak gelistirmesini ve sosyal hizmet uygulamasinin dedisen
baglaminda yeteriigini artirmasini sadlar.

7.8.2 Amag, ellerinden gelenin en iyisini yaparak bu hizmetleri sunan kisileri
desteklemek suretiyle, sosyal hizmet uygulamalarindan yararianan in-

saniara verilen hizmetlerin kalitesini siirekli olarak artirmaktir.

insan Haklarinin Karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlan
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7.8.3 SMG bireylerle, ailelerle, gruplarla, &rgltlerle ve topluluklarla sosyal
hizmet uygulamalari icin mesleki bilgi, beceri, yeterlilik gelistiren etkinlik-
leri igerir. SMG ayrica politika gelistirme, yénetim, arastirma, egitim ve
sosyal hizmet mesledinin geligtiriimesi gibi alanlar icin gereklt bilgi ve
becerileri de kapsar. Bu nedenle SMG asagdidakileri icermelidir:

i) Mezunivet sonrasi egitim;

i) Konferansiseminer ve beceri gelisimi programlarina katilma;

i} Mesleki dergiteri ckuma;

iv) Sosyal hizmet &drencileri igin uygulama ortami sadlama;

v] Mesleki sUipervizyon saglama ve aima;

vi] Akademik galisma;

vii) Mesleki raporlan yazma ve sunma;

viii) Arastirma etkinliklerine katilma;

ix} Mesleki kuruluslara/diger ilgili birim ya da topluluklara aktif Gye olma;

x} Sosyal hizmet uzmanlar ve diger saglik/sosyal bakim uzmantarinin
editimine katilma.

7.9 IFSW-A'ya Uye &rgitler sosyal hizmet uzmanlarini sdyle destekler:
- i) Kilttre uygun SMG standartlarinin gelistiriimesi icin ¢alismak.

i) SMG programlarinin olusturulmas) ve SMG programlarina erisimin
sadlanmasi igin mekanizmalar gelistirmek.

i} SMG igin veterli firsat ve kaynak saglamak igin isverenierle birlikte
savunuculuk yapmak.

v) Yasal mesleki tescit kurumiar: icinde, sUpervizyonun destekienmesi
icin savunuculuk yapmak.

7.10 Is Baglantili Stres ve Tikenmislik

7.10.1 Straes, tikenmiglik ve dolayli fravma sosyal hizmet uzmanlarinin karsi-
lastids en dnemli saglik ve givenlik sorunlar arasindadir.

7.10.2 2004'de Avrupa'daki Sosyat Ortaklar: Avrupali isverenler ve Calisan-
lar tarafindan stres durumu genel dizeyde belifenmistir ve amagian
ise badl stres sorununu belirlemek, dnlemek ve ydnetmek olan "ise
bagli stres Gzerine gergeve anlasmas!” adli doklman (zerinde antas-
maya varmigtir.

7.10.3 89/381 numarah Avrupa talimatnamesi der ki:
“calisanlarin is glvenlidi ve saghginin gelistirilmesini tesvik etmek igin
dnlemler alinmahdir”

7.10.4 “89/391 numaral gerceve talimatnameye gére calisanlann is glvenligi
ve saghgm korumak tim isverenler igin yasal bir zoruniuluktur. Bu go-
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rev ayni zamanda saghk ve givenlik riskine yol acacagi icin ise bagl
stres sorunlarina da uygulanabilir. Calisantarnn tamaminin temeal so-
rumlulugu igveren tarafindan belirtenen koruyucu &nlemlere uymaidr,
ise bagh stres sorunlaninin belirlenmesi, ayn bir stres politikast
velveya belirlenen stres faktdrlerini hedef alan belirdi dnlemier yoluyla,
risk degerlendirmesi streci iginde yiritalebiiir.”

7.10.5 Ise bagdl stresi énlemek, ortadan kaidima ya da azaltmak igin, S6z-
lesme sunun gibi &nlemleri almay! dnermekiedir;

i) Sirketin amaglarini ve sgsyal hizmet uzmaniarinin bireysel gdrevie-
fini netiestirmek, bireyler ve ekipler igin yeterli yénetim destedi sag-
famak, is konusundaki sorumlulukiar eslestirmek ve kontrol sag-
iamak, is organizasyonunu ve slrecini, ¢calisma kosullarint ve ¢ev-
reyi gelistirmek gibi yonetim ve iletisim dnlemlerini aimak,

i) Stres, olasi nedenleri ve onunla nasit basa cikilacad: velveya dedi-
sime nasi uyum sadlanacadl konularinda farkindalbklarinmn ve an-
layislarinin artinlmass icin yoneticileri ve sosyat hizmet uzmaniarini
editmek,

i) AB ve ulusal mevzuat, toplu anlasma ve uygulamalar uyarinca
sosyal hizmet uzmanlarina ve/veya onlarnin temsilcilerine bilgi ve
danismaniik saglamak.

SONUG

8.1 Bu belge, Avrupa'daki sosyal hizmel uygulamalarinin Avrupa'da Sosyal
Hizmet ortak gergevesi iginde gergeklestiriimesinin temel parametrelerini
birlestirmeyi amaclamaktadir. Bu ¢erceve, Avrupa'da sosyal hizmet uygu-
lamasi igin standartlarnin geligtiriimesine ydnelik kilit bir adim olarak deder-
lendiriimektedir.

insan haklan uygulamas! ve bireysel durumlarin gézimiinden politika de-
gisimini  etkileme vyolu olarak sosyal hizmet uygulamalarina olan
farkindaligin daha ¢ok artirilmast gerekmektedir. Bu proje ayn zamanda
bu farkindaligin arttrilmasina katlada bulunmayi, mesledin profilini gelis-
tirmeyi ve Avrupa capinda bu misyonunu sirdiriimesi icin gerekii kosul-
larin artinlmasinm glvence altina almay) amaglamaktadir.

Sosyal hizmel ilerive baktid) slrece, meslek insan haklan ocdadin daha
net bir sekilde ortaya koyma firsatina sahip olacaktir. Mesledin misyonu
ve dederleriyle insan haklan arasindaki glcli uygunluk dodal bir bag or-
taya koymaktadir. insan haklar, meslede uluslararast diizeydeki varlii
icin acik bir yon verirken, kiresel meseleler ile yerel ve ulusal kenular
arasinda bir koprd olusturmaktadir.
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Sosyal hizmet egitimi
isverenlerin sorumlulugu
Sirekli mesleki gelisme
Yénetim sorunlar
Mdracaatgilarla temas

Diger meslek elemanlariyla
isbirligi

Nitelik soruniarn

Slpervizyon

Nicelik sorunlan

Etik

Ulke yanitlarimin sayis

Farkh iilkelerdeld anlmaya/durima gére sosyal hizmet standartlarimn kapsadigi sosyal
hizmet uygulamas: alanlar

24 insan Haklarinin Karsianmasinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlar







ifsw
europe

INTERNATIONAL FEDERATION

OF SOCIAL WORKERS EUROPEAN REGION E.V.

www.ifsw.org/europe

< UZMA/V

e [
x> L
< o
3 m
= )
) 5
% @

1988

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
Genel Merkezi - Ankara
www.shudemegi.org/

.



	20231222100121475
	20231222100423872
	20231222100439993

