IFSW KURESEL SOSYAL HIZMET/SOSYAL CALISMA TANIMI;

ORJINAL ILGILIZCE METIN,ALMAN YORUMU VE TURKIYE ICIN
DEGERLENDIRME
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Bilindigi gibi sosyoekonomik gelismeler nedeniyle Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar: /Sosyal
Calismacilart Federasyonu (International Federation of Social Workers - IFSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Okullart Birligi (International Association of Schools of Social
Work - IASSW) tarafindan Temmuz 2014'te onaylanan kiiresel tanim, sosyal hizmet mesleginin
evrensel ¢ercevesini ¢izmektedir. Bu tanim, her iilkenin kendi tarihi, kiiltiirel ve sosyal baglamina
gore yorumlanabilir. Tiirkiye'de ise akademik kurumlar tarafindan resmi olarak kabul gormiistiir. °

Orijinal Ingilizce Metin (IFSW, 2014)

"Social work is a practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment and
liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective
responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by
theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledges,
social work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing. The above definition may be amplified at national and/or regional levels."

Tiirkiye'de Kabul Goéren Tiirkce Metin

Kuresel Sosyal Hizmet tamim ise ayrica web sayfasinda Tiirk¢e olarak yer almaktadr. Bunlarin

arasinda ;

“SOSYAL HIZMET NEDIR?

1  Ziirih Genglik Savciligi (eski) Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzman (ntarimeri@gmail.com)
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Sosyal hizmet, ezber bozan bir alandir. Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin hayatlarinda
karsilagtiklar1 zorluklarin {stesinden gelmek icin olumlu yollar bulmalarina yardimci olmak
amaciyla topluluklarda caligirlar. Ortak karar alma, ortak iiretim ve sosyal sorumluluk yoluyla
insanlarin yagamak istedikleri ortamlar1 inga etmelerine yardimci olurlar. Sosyal saglik olmadan

ekonomik saglik saglanamaz.

Etik Uygulama

Insan haklar1 ve sosyal adalet, her sosyal ¢alismacinin diisiince ve eylemlerinde kritik dneme
sahiptir. Etik Ilkeler Bildirgesi, her sosyal ¢alismaciy1 esitsizliklere, her tiirlii ayrimciliga meydan
okumaya ve insanlara zarar verme veya onlari istismar etme amaci giitmedikleri siirece, insanlarin

kendi hayatlariin kontroliinii ele almalarin1 saglamaya yonlendirir.

Sosyal Koruma ve Doniisiimcii Degisim

Hayirseverlik degisim getirmez, bagimlilik yaratabilir. Sosyal koruma toplumsal bir sorumluluktur,
ancak ayni zamanda toplumlarimizda kapsayiciliga ve sosyal uyuma da yol agmalidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, insanlarla birlikte ¢alismak ve onlar1 bu degisim yolculugunda destekleyerek

bireysel ve kolektif refaha ulagmalarini saglamak icin gerekli beceri, bilgi ve uzmanliga sahiptir.

Sosyal Hizmetin Ekonomisi

* Sosyal hizmetlere harcanan her dolar icin, ulusal ekonomiye 3 dolarlik yatirnm getirisi

saglanmaktadir.

* Sosyal hizmet yatirimi, toplumsal uyumu ve barisi insa eder.

* Ortak tiretim, insanlarin is sahibi olmasin1 saglar.

* Sosyal c¢alisma, baris ve sosyal adalet icin kiiresel Olgekte en biiyiik siyasi olmayan

harekettir.” olarak yer almaktadir.

Ayrica ve goriildiigii gibi “Kiiresel Sosyal Hizmet Tanimi "na ek olarak ek olarak 2 Temmuz

2018 tarihli “Kiiresel Sosyal Hizmet Etik Ilkeleri Bildirisi” ; 3 Ekim 2016 tarihli * Sosyal



Koruma Sistemlerinde Sosyal Hizmetin Rolii” ve de “Yeni Bir Eko -Sosyal Diinya i¢in Halk

Bildirisi” bashkl aciklanma ve yer almaktadir.

Bu siirecte Ingilizce metin ise bu yondeki bilgiler dahil Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet

Boliimii ’ tarafindan Tiirkiye'deki akademik kurumlarda kullanilan ceviri ise soyledir:

"Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin
giiclendirilmesini ve 6zgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve
akademik disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal hizmet teorileri, beseri bilimler,
sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklariyla
miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla ¢aligir. Sosyal
hizmetin bu tanim1 ulusal ve/veya bolgesel diizeylerde gelistirilebilir."

Tiirk Mevzuatinda Sosyal Hizmetler Tanimi

Anayasal Dayanaklar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, sosyal hizmetin hak temelli ve doéniistiiriicii misyonuyla dogrudan

iliskili ii¢c temel madde icermektedir:

Madde [lgili Hiikiim Sosyal Hizmet Baglamindaki Anlami

IFSW taniminin merkezindeki sosyal adalet ve insan
Tiirkiye Cumhuriyeti, ... insan haklarina
haklar ilkeleri, Anayasa'nin "sosyal devlet" niteliginin
Madde 2 saygili, ... demokratik, laik ve sosyal bir

hukuk Devletidir.

temelini olusturur. Sosyal devlet, bireylerin refahini,

sosyal giivenligini ve adaletini saglamakla yiikiimliidiir.

Bu madde, sosyal hizmetin en temel ¢alisma alanlarindan

Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle  birini diizenler. Alman yorumundaki "yapilar iizerinde

ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ... igin etki etme" vurgusu, devletin aileyi korumak i¢in sadece
Vadde gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar. (Ek dogrudan hizmet sunmasini degil, ayn1 zamanda aileleri
4 fikra) Devlet, her tiirlii istismara ve siddete  ve cocuklari tehdit eden yapisal sorunlari ortadan
kars1 ¢ocuklar1 koruyucu tedbirleri alir. kaldiracak kurumlari ve politikalar:
olusturmasini gerektirir.
Madde Usuliine gore yiiriirliige konulmus Bu madde, Avrupa Sosyal Sart1 gibi uluslararasi
920 Milletleraras1 andlasmalar kanun sozlesmelerin i¢ hukukta dogrudan uygulanmasini saglar.

3  https://shy.hacettepe.edu.tr/tr/menu/tanitim-213



Madde llgili Hiikiim Sosyal Hizmet Baglamindaki Anlam

hiikmiindedir. ... Usuliine gore yiiriirliige

konulmus temel hak ve 6zgiirliikklere iliskin

Madde 90/son'a gore, temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin
milletleraras1 andlagmalarla kanunlarin ayni

uluslararasi s6zlesmeler, i¢ hukuktaki kanunlarla
konuda farkl1 hiikiimler igermesi nedeniyle

catigmasi halinde oncelikle uygulanir.
¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi

andlasma hiikiimleri esas alinir.

2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu *

Tiirkiye'de sosyal hizmetin yasal dayanagini olusturan ve 1983 tarihli 2828 sayili Sosyal Hizmetler

Kanunu su tanimi getirir:

"Sosyal Hizmetler"; kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaclarinin  karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢odziimlenmesine
yardimci olunmasinit ve hayat standartlariin iyilestirilmesi ve yikseltilmesini

amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii..."

Bu yasal tamim, IFSW'nin kiiresel tamimina gére daha ¢ok sosyal yardim ve hizmet
sunumu boyutuna odaklanmakta, insan haklart ve sosyal adalet gibi ilkeleri dogrudan
icermemektedir. Diger yandan sosyal hizmetlerin prosyonel egitimi dahil bir siire¢ ise 12.6. 1959
tarihli ve 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulug Kanun ile olusan gelismelerin birlikte ele

alinmasini gerekmektedir.

4 https://wwwb.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/DM  /d02/c015/dm 02015073ss0349.pdf Erisim.14.03.2026
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5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ’

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nda "sosyal ¢alisma goérevlisi” kavrami (Bkz.Md.3-1-e) one
¢ctkarilmaktadir. Ancak uygulamada, sosyal inceleme (arastirma) raporlar, Bkz Md 33,;34,35) ne
vazik ki sosyal hizmet alaninda egitim almamus kisilerce diizenlenmektedir. Bu durum, meslegin

niteligini ve hak eksenli yaklagimini zayiflatmaktadir.

Alman Yorumu: Beat Schmocker ve AvenirSocial'in Yaklasimi

IFSW tarafindan aciklanan Ingilizce metin ise Isvigreli akademisyen Beat Schmocker (Luzern
Uygulamali Bilimler Universitesi'nde profesér, AvenirSocial-Isvigre Sosyal Calismact Birligi- Etik
Komisyonu Bagkani) ise IFSW tamminmin Almanca'yva ¢evirme ihtiyact yorumlariyla birlikte ele
alinmistir.. © Onun yaklagimi, Almanca konusulan iilkelerin (Isvicre, Almanya, Avusturya) tarihsel
ve kiiltiirel baglamini yansitir.Sosyal hizmetler ile ilgili ge¢mis ve bilimsel birikimle hazirlanan bir
yveni Almanca metin ,resmi ¢eviri olarak benimsenmigtir.

Dolayisiyla  kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢alisma tanimimin  Almanca'va ¢evrilmesi,, ayni
zamanda mesleki kimlik, uygulama standartlar: ve hukuki giivenceler agisindan hayati bir stiregtir.
Beat Schmocker ve AvenirSocial'in gergeklestirdigi ¢eviri, bu bilingle yapilmis ve her bir kavramin
Almanca konusulan iilkelerin tarihsel, kiiltiirel ve hukuki baglaminda nasil anlasiimasi gerektigini
titizlikle isledigide goriilmektedir. Hem evrensellik hem de ayni hukuk sistemde olunmasi ve kaynak
kanunlar ile par¢ast olan Tiirkiye’de ki sosyal hizmetler diinyast icin degerli bir bilgidir. Hukuki
boyut icin de onemli olan  Almanca metin ve yazimin ise Tiirkge’ ye ¢evirilmedigi gériilmektedir.
Onem ve gelismeler nedeniyle Yapay Zeka DeepSeek Ekibi tarafindan Tiirkceye bazi anlam
kaymalar ile cevirilmistir. Almanca dan Ingilizce ye ve Tiirkceye bazi anlam kaymalar olmasina
ragmen bu metin ise aynen ekte yer almaktadw. Bu agidan ézellikle “sosyal hizmet” ve “sosyal
calisma” ; sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal ¢calismacilar olarak birlikte ele alinmaktadir.

Almanca metin igin yapilan Tiirk¢e metinde ayni zamanda kavramsal ve uygulamalar agisindan
50z konusu olan farkl bakis ve onemin anlamasina yardim edebilmektedir Ayni zamanda bir
degerlendirme noktast olabilmektedir.Yeni bir Tiirkce metine yardimci olabilmektedir. Ozellikle

5 https://wwwb5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d22/c091/tbmm22091125ss0963.pdf Erisim. 14.03.2026
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sosyal hizmetlere yonelik sosyal hizmet/sosyal ¢alisma ,bilindigi gibi dogrudan insanlarla ¢alisan
bir meslektir Kullanilan kavramlar ve tammlar wygulamanin yéniini, swmirlarini ve etik
temelini belirler.Sosyal hizmet kavramlari ise  yalmizca wuygulama rehberi degil, aym
zamanda haklarin tammlandigi, giivence altina alindigi ve talep edilebildigi hukuki metinlerin de
temelini olusturur. Yanls veya ozensiz ¢eviriler, hak kayplarina yol agabilmektedir. Bu durum ve
onem ise anayasal ve yasal dayanaklarla Iliskilidir.

Beat Schmocker'in gerceklestirdigi Almanca ¢eviri ele alindiginda bu yazi bir rehberlikte
vapmaktadir.  Sosyal hizmetin mesleki kimligini, etik ilkelerini ve hukuki dayanaklarint korumak
amaciyla yaptigr da goriilmektedir. Her bir kavram segimi ise;

*Uygulamada hangi yontemlerin kullanilacagimi (paternalist mi, ozgiirlestirici mi),
*Hangi etik ilkelerin oncelenecegini (vardim mu,liituf mu hak mi),
*Hangi hukuki giivencelerin talep edilebilecegini (refah mi, hak mi)belirlemektedir.

Bu nedenle, uluslararasi tamimlarin ve kavramlarin yerel dillere ¢evrilmesi, yalnizca dilbilimsel bir
uzmanlik degil, aym zamanda mesleki, etik ve hukuki bir sorumluluktur. Yanls veya ozensiz
ceviriler, onlarca yillik mesleki birikimi, uluslararasi standartlari ve en onemlisi danigsanlarin
haklarmm riske atabiliv. Almanya ornegi, bu bilin¢le yapilan ¢evirinin, meslegin gelisimine ve
haklarin korunmasina nasil katkr sagladigini agik¢ca gostermektedir.

Diger yandan bu ¢evirinin salt dilbilimsel bir aktarim olmadigini, meslegin é6ziine sadik kalmak icin
bilingli tercihler yapildigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda soz konusu gegmis ve birikim ile insan
odakli bir ruh/bakisi yansitmaktadwr. Bilindigi gibi 1926 yilinda Tiirk Cumhuriyetini, Cumhuriyet
yapan 743 sayili Tiik Kanunu Medenisi ise 7 birkag¢ madde disinda aynen uyarlanan Isvicre
Yurttaglhik/Madeni Kanunun (210 Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907 ZGB)
onemli bir doniim noktasidir.Aile ve vesayet hukuku ile ilgili sosyal hizmet ile ilgili gelismeler
icinde onemlidirIki iilke ve tek kanun ozelligi ile birlikte ve halen gecerli olan bu tercihler ve
vazarin gerekgelerin birlikte ele alinmasini gerekmektedir.

Almanca Metin (AvenirSocial Cevirisi):

"Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin
gesellschaftliche Verdnderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und
die Erméchtigung und Befreiung von Menschen.

Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der
gemeinschaftlichen Verantwortung und der Anerkennung der Verschiedenheit
richtungweisend.

Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befdhigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen konnen.

7  https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/24/233 245 233/de Erisim.14.03.2026
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Dabei stiitzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und
Sozialwissenschaften sowie auf das Erfahrungs-Wissen des beruflichen Kontextes.

Diese Definition kann auf nationaler und/oder regionaler Ebene weiter ausgefiihrt
werden."

Yazarin (AvenirSocial'in) Getirdigi Kritik Yorumlar ve Ceviri Tercihleri

DeepSeek Ekibi tarafindan asagidaki ekler ile ilgili béliimde goriilecegi gibi  Schmocker'n One
Cikan Yorumlari:

. "Liberation" — "Selbstbestimmung" (Oz-belirleme): Bireyin disaridan "ozgiirlestirilmesi" degil,
kendi kararlarini verme hakki vurgulanir. Bu, Almanya'nin totaliter gegmisine karst bir durustur.

. "Indigenous Knowledges" — "Erfahrungs-Wissen" (Deneyimsel Bilgi): "Yerli bilgi" kavrami,
Almanca baglamda anlamli olacak sekilde, uygulama icinde iiretilen deneyimsel bilgi olarak
yvorumlanwr. Bati merkezli bilimsel bilginin egemenligine karsi, sahadan gelen bilginin degeri
vurgulanir.

. "Collective  Responsibility" —  "Gemeinschaftliche  Verantwortung”  (Topluluga  ait
sorumluluk): Bireyin igine dogdugu topluluktan gelen ahlaki yiikiimliliikleri oldugu fikri
komiiniteryan gelenekten beslenir.

. "Respect  for  Diversities" —  "Anerkennung  der  Verschiedenheit”  (Farkliligin
taminmasy): "Cesitlilige saygi” ifadesi, mevcut egitsizlikleri mesrulastirabilecegi icin terk edilmis;,
bunun yerine farkli yasam bi¢imlerinin kosulsuz taninmasi esas alinmigtir.

Almanca Metinde Kurumlarin (Strukturen) Vurgusu ve Onemi

Schmockerin yorumunda ve Almanca metinde en kritik noktalardan biri, sosyal hizmetin yalnizca
bireylerle degil, ayni zamanda kurumlar ve yapilarla (Strukturen) ¢alismasidir.

* "Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen" (Sosyal Calisma sosyal hizmet yapilar
iizerinde etki eder): Bu ifade, sosyal hizmetin sadece bireyleri giiclendirmekle
kalmayp, aymi zamanda onlari ¢evreleyen kurumlari, sistemleri ve politikalari
doniistiirme misyonunu vurgular. Yani sosyal hizmet, bireylerin iginde yasadigi
yvapilart (okullar, hastaneler, sosyal yardim kurumlari, yasal cergeveler) daha adil,
erisilebilir ve insan onuruna uygun hale getirmek i¢in ¢alisir.

* Schmocker'in yorumu: "Insanlar kendi sosyal yapilarma ancak kendileri dahil
olabilirler, sosyal hizmet bunu onlar adina yapamaz. Ancak sosyal hizmet, yapilarin
insana uygun olmast i¢in ¢alisabilir" Bu, kurumlarin ve sistemlerin bireylerin

ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesi gerektigi anlamina gelir.



® Kurumlarin doniistiiriilmesi: Sosyal hizmet/sosyal ¢alisma , kurumlarin isleyisini,
karar alma mekanizmalarini ve hizmet sunum bicimlerini elestirel bir gozle
degerlendirir. Eger bir kurum ayrimcilik tiretiyor, dislayict uygulamalara sahip veya
bireylerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaliyorsa, sosyal hizmetin gorevi bu
kurumu doniistiirmek igin savunuculuk yapmaktir.

* Ozel olarak Tiirkiye baglami: Tiirkiye'de ise bilindigi gibi sosyal hizmet kurumlar:
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, SHM'ler, ¢ocuk koruma sistemleri vb.) ¢ogu
zaman biirokratik, merkeziyet¢i ve erisilmesi zor yapilar olarak islemektedir.
Almanca metindeki "Strukturen" vurgusu,ayni zamanda ne ve nasil korumaya
yoneliktirRol ve gérevlerin agik olmasin gerekmektedir. Tarihsel ve hukuksal
doniisiim ile 6ne ¢ikan ozgiir ve esit yurttas kimligi agisindan Yurttaslik/Medeni hukuk
kapsaminda ise sosyal hizmetler bu agidan oénemlidir. Ozellikle hayirseverlik ve
yardimseverligin ozel hukuk ¢ercevesine ele alinmast vede kamusal bir sosyal

‘

hizmetlere doniismesinde “ resmi vesayet kurumu” gibi korumaya odaklanan yapt
aynit zamanda fsvig‘re,szsturya ,Belcika ve de Fransa gibi iilkelerde de
gecerlidir. Birlesik Krallikta da gegerli bir durum soz konusudur.

Ancak Tiirkiye de halen benzer bir yapt olmamaktadir. Bu eksiklik ile birlikte rol ve
gorevlerin ac¢ik net olmamast ile  uygulamada yer alan  sosyal hizmet
uzmanlarmin/sosyal ¢alismacilarin sadece basvuruculart bu kurumlara yonlendirmek
gibi gorev one ¢ikarmaktadir. Buna sosyal hizmetler demek zor olup aksine bu
kurumlarin isleyisini elestirmek, iyilestirmek ve gerektiginde degistirmek ve bu yonde
miicadele edilmesi  bu ¢eviri ile hatirlatmaktadir. Ozellikle de Osmanlica Metinin
Tiirkgeye ¢evirilmesi dahil Tiirk hukuk diinyasina yonelik 1942 yilinda yapilan
uyarmmin Medeni/Yurttashk Hukuku adina halen dikkat edilmemesi nedeniyle bu

bilginin ve gelismelerin sosyal hizmetler agisindan birlikte ele alinmasini

gerekmektedir.®

8https://adaletdergisi.adalet.gov.tr/arsiv/adliyeceridesi/1942/s1-ocak-1942-sene33-sayfal14-ciltl.pdf
https://www.cocukkorumaturkiye.com/?s=vesayet Erisim. 14.3.2026
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Tiirkiye Acisindan Onem ve Cikarimlar

Asagidaki tablo, IFSW tanmimi ve Alman yorumundaki temel kavramlarin Tiirkiye
baglaminda nasil anlasilabilecegini, ozellikle kurumlar boyutunu ve de bu yiéndeki

ruhu vurgulayarak ozetlemektedir:

IFSW / Alman Yorumu .
Kavram - Tiirkiye I¢cin Anlami
(Ozer)

o _ Kadinlar, engelliler, etnik gruplar igin hak
. Bireyin kendi haklarin .
Giiclenme ve ) ~ temelli miicadele; paternalist yardim
.. kullanabilme kapasitesi o
Ozgiirlesme anlayisindan 6zgiirlestirici sosyal hizmete
(Selbstbestimmung) }
gegis.

Farkl yasam bigimlerinin o S
. Cesitli topluluklar ve kimliklerin esit
Farkhiligin kosulsuz kabulii . . .
degerde oldugunun kabulii; ayrimcilikla

Taninmast (Anerkennung der
miicadelenin teorik temeli.
Verschiedenheit)
Sosyal hizmet uzmanlari/sosyal
calismacilar , basvurucular: biirokratik
Sosyal hizmet yapilar kurumlara yonlendirmekle kalmaz; ayni
Kurumlar ve iizerinde etki eder, zamanda bu kurumlarn isleyigini
Yapilar kurumlari doniistiiriir elestirir, daha adil ve erisilebilir hale
(wirkt auf Strukturen) gelmesi i¢in savunuculuk yapar.
Bakanliklarin, SHM 'lerin, hastanelerin
doniistiiriilmesi.
Bati'dan ithal teorilerin yaninda
Anadolu'nun dayanisma aglarindan,
Yerel/ Sahadan, danisanlarla

. . sahadaki uygulayicilarin pratik
Deneyimsel  etkilesimden iiretilen bilgi

. ] bilgeliginden beslenmek. Kurumlarin bu
Bilgi (Erfahrungs-Wissen)

verel bilgiye dayali politikalar

gelistirmesi.

2828 sayili Kanun'un yardim odakh

, dilinin, hak eksenli bir yaklasimla
Insan haklari ve sosyal ) o ) )

Yasal Dayanak ) ] gliclendirilmesi; 5395 sayili Kanun'daki
adalet ilkeleri )

"sosyal ¢alisma gorevlisi" tanimin

ortadan kaldiriimasi ve sosyal inceleme




IFSW / Alman Yorumu .
Kavram - Tiirkiye I¢cin Anlami
(Ozer)

raporunun nitelikli ve islevli hale

getirilmesi.

Avrupa Konseyi Kararlari ve Sosyal Hizmetin/Sosyal Calismanin

Uluslararast Dayanaklari

Tiirkiye 'nin kurucu tiyesi oldugu Avrupa Konseyi'nin cesitli tarihlerde aldigi kararlar, sosyal
hizmet mesleginin standartlarini, sosyal ¢alismacilarin rollerini ve ozellikle ¢ocuklarla ¢alisma
usullerini belirleyen onemli uluslararast belgelerdir. Bu kararlar, Tiirkiye'nin de taraf oldugu ve i¢
hukukunun bir parcast haline gelen baglayict metinlerdir.Bu kararlarin énemli kismi Tiirk¢eye
cevrilmemistir. Bazilarin onem nedeniyle  Tiirk¢elesmistiv. Resmi ceviri olmayip bilgilenmeye

yardim etmektedir.’

1967(16) Sayili Tavsiye Karari

Avrupa Konseyi'nin 1967(16) sayili karari, sosyal hizmetin mesleki standartlarimi ve sosyal
calismacilarin egitimini diizenleyen erken donem onemli belgelerden biridir. Bu karar, sosyal
hizmetin bir meslek olarak taminmasi ve sosyal c¢alismacilarin yetkinliklerinin belirlenmesi

agisindan temel referans noktalarindan birini olusturmaktadir.

1991 Tarihli Avrupa Konseyi Karari

09.10.1991 tarihli Avrupa Konseyi karari, sosyal hizmetin insan haklari temelindeki konumunu
gliclendiren onemli bir belgedir. Bu karar perspektifinde yapilan degerlendirmeler, sosyal hizmet
uygulamalarimin insan haklar: evrensel bildirgesi ve bagh sozlesmeler ¢ercevesinde yiiriitiilmesi

gerektigini vurgulamaktadur.

9  https://www.cocukkorumaturkiye.com/20-kasim-dunya-cocuk-haklari-gunu-turkivede-sosyal-hizmet-ve-cocuk-
haklari-icin-bir-standart-ve-izleme-mekanizmasi-olarak-avrupa-konseyi/ Erisim .14.3.2026
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2001(1) Sayih Tavsiye Karari: Sosyal Hizmet Uzmanlarinin /Sosyal Calismacilarin Calisma

Yasamu

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 17 Ocak 2001 tarihli ve 2001/1 sayu tavsiye karari, iiye
tilkelere sosyal hizmet uzmanlarimin/sosyal ¢alismacilarin ¢aliyma yasamina iliskin  onemli

diizenlemeler getirmektedir. Bu karar:

*Sosyal hizmet uzmanlarmin /sosyal ¢alismacilarin ¢calisma kogullarimin iyilestirilmesini,
*Mesleki ozerkliklerinin korunmasina,

*Karar alma mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasini,

*Stipervizyon ve mesleki destek sistemlerinin kurulmasini,

eSiddet ve tiikenmislige karsi korunmalarint ongormektedir.

Bu karar, sosyal c¢alismacilarin  ve gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar: engellerin

kaldiriimast ve mesleki itibarlarinin korunmast agisindan baglayic niteliktedir.

CM/Rec(2011)12 Sayili Tavsiye Karari: Cocuk Haklart ve Cocuklarla Ailelere Dost Sosyal

Hizmetler

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 16 Kasim 2011 tarihinde kabul ettigi CM/Rec(2011)12
saythh Tavsiye Karari, ¢ocuk haklari temelli sosyal hizmet anlayisimin en kapsamli uluslararasi
belgelerinden biridir. Bu karar, 2014 IFSW Kiiresel Tanimi'ndan once gelmesi nedeniyle, sonraki
tiim sosyal hizmet tamimlamalarini etkilemis ve ozellikle Avrupa iilkelerinde sosyal hizmet

uygulamalarimin ¢ocuk haklar: perspektifiyle yeniden yapilandirilmasinda temel referans olmustur.

Kararin amaci, Tavsiye Karari'min ekinde soyle ifade edilmektedir:

"Sosyal hizmetlerin, ¢ocugun ihtiyaglarmin ve iginde bulundugu kosullarin bireysel
olarak degerlendirilmesi temelinde sunulmasini ve ¢ocugun yasi, olgunluk diizeyi ve

kapasitesi dikkate alinarak kendi goriislerinin hesaba katilmasini saglamak."

Karar, "¢ocuk dostu sosyal hizmetler" kavramini da su sekilde tanimlamaktadir:.Avrupa Sosyal

Sartinin 14 maddesini de karsilamaya yoneliktir.



"Her ¢cocugun haklarina saygi gosteren, koruyan ve yerine getiren; ¢cocugun korunma,
katilim ve hizmetlerden yararlanma hakkini ve ¢ocugun iistiin yarari ilkesini gozeten

sosyal hizmetlerdir."

Kararin U¢ Temel Ilkesi

Tlke Actklama

Cocugun Ustiin Sosyal hizmetlerin 6goriiliiliik ile planlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesinde

Yaran birincil kriter cocugun iistiin yararidir.

Cocuk, ¢ocukluk ve genclik evresi dahil kendisini ilgilendiren tiim sosyal hizmet
Katihim Hakki  siireglerinde yasi ve olgunluk diizeyine uygun sekilde bilgilendirilme, goriislerini ifade

etme ve bu goriislerin dikkate alinmasi hakkina sahiptir.

Cocuk, ihmal, istismar, siddet ve somiiriiye karsi korunma hakkina sahiptir. Sosyal
Korunma Hakki hizmetler, sosyal teshis ve sosyal hizmet/sosyal ¢calisma yontemleriyle koruyucu ve

onleyici tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Cocuk Dostu Sosyal Hizmetlerin Temel Unsurlari

*Bilgi ve Danigsmanhik: Cocuklar ve aileler, haklar: ve mevcut hizmetler hakkinda anlasilir bigimde
bilgilendirilmelidir.

Erisilebilirlik: Sosyal hizmetler, cografi, mali, biirokratik ve dilsel engeller olmaksizin tiim
cocuklar tarafindan ulasilabilir olmalidr.

e Yeterlilik ve Uygunluk: Sunulan hizmetler, ¢cocuklarin yas, gelisim, kiiltiir ve ozel ihtiyaglarina
uygun sekilde tasarlanmalidur.

*Disiplinler Arast Isbirligi: Farkl: meslek gruplar: ¢ocugun biitiinsel gelisimi icin isbirligi i¢inde
calismalidir.

*Profesyonel Yeterlilik: Sosyal hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilar , ¢ocuk haklari konusunda
ozel egitim almis olmali; siipervizyon ve mesleki destek sistemleri kurulmalidur.

*Gizlilik ve Ozel Hayatin Korunmasi: Cocugun 6zel hayatina saygi gosterilmeli, kigisel bilgileri
korunmalidir.

*2010 Tarihli Cocuk Dostu Adalet Karart

Avrupa Konseyi'nin 2010 tarihli Cocuk Dostu Adalete Tliskin Rehberi, cocuklarin adalet sistemi
icindeki konumunu yeniden tamimlayan devrim niteliginde bir belgedir. Bu rehbere gore ¢ocuk

dostu adalet:



"Cocugun olgunluk ve anlama diizeyini ve i¢inde bulundugu kosullar1 dikkate alan;
cocugun kendisinin erigebilecegi, yasa uygun, hizli, 6zenli, ¢ocugun ihtiyag ve
haklarina odaklanmis, ¢cocugun adil yargilanma, siirece katilma ve anlama, 6zel ve

aile yasamina saygi, biitiinliik ve onur haklarina saygi gosteren bir adalet sistemidir."
Rehberin temel vurgulari:

*Cocukluk ve genclik evrelerini de iceren ¢ocugun korumak ve adalet sistemiyle temas ettigi her
asamada haklart sona ermez.

* Genglik evrelerini dahil dikkate edilen c¢ocuklar yetiskinlerden farkli gelisimsel o6zelliklere
sahiptir.

*Cocuk ve genclik ceza adalet sistemi, yetiskinler icin tasarlanmis ceza adalet sisteminin bir
pargast olamaz, ayri ve bagimsiz bir sistem olmalidir.

Ozgiirliikten yoksun birakma son care olarak uygulanmali ve miimkiin oldugunca kisa siireli

olmalidir.

CM/Rec(2011)12 Karari ve Alman Yorumu Arasindaki Iliski

Isvigre ve Almanya'mn IFSW tamimini yorumlama bigimi ile bu 2011 tarihli Avrupa Konseyi karart
arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki, Alman yorumunun neden diger iilkelerden

farklilastigint da a¢iklamaktadir Bu bakis ve ruh ayni zamanda Tiirkiye icinde gegerlidiri.

Avrupa Konseyi Kararlart Isiginda  Tiirkiye'deki Durum: Sosyal

Calismacilarin Gorevilerinin Engellenmesi ve Hak Thlalleri

Goriilecegi gibi Avrupa Konseyi kararlari, sosyal ¢alismacilarin gorev tamimlarim, yetkilerini ve
calisma kosullarint uluslararasi standartlara baglamaktadir. Ancak Tiirkiye'deki uygulamalar, bu
kararlarla ciddi c¢eligkiler icermekte ve sosyal c¢alismacilarin gorvevlerini yerine getirmeleri
sistematik olarak engellenmektedir. Ozellikle kaynak kanun ozelliligi ile 1942 yilindan beri Tiirk
hukuk diinyasi tarafindan resmi vesayet kurumu gibi bir yapilanma konusunda ki uyart ve eksiligin
bilingli korlestirilmesi ise hem sosyal hizmetler hem de hukuksal boyutu ve gorevi etkilemekte ve
de engellemektedir. Ozgiir ve esit yurttas olabilme ve sosyal devlet ézelligi baglaminda sosyal

koruma adina sosyal teshis ile korumanin nasil ve ne sekilde olmasina yonelik yapisal sorun ele



almadan stire gelen bu durum, insan haklari, ¢cocuk haklar: ve sosyal haklarin engellenmesine

yonelik bilingli bir cabanin parcasi olarak degerlendirilmelidir.

CM/Rec(2011)12 Karari'min ihlali

CM/Rec(2011)12
. Tiirkiye'deki Durum
1lkesi
Adalet yénetim ve sosyal hizmetler yonetimine yonelik araclardan biri olan , sosyal
Cocugun katilim inceleme raporlart hazirlanirken dahi ¢ocugun goriisleri sistematik olarak
hakk alimmamakta; ¢ocuk, kendisi hakkinda verilen kararlarin pasif nesnesi konumunda
kalmaktadr.
Onleme ve ongoriiliik dahil risk yonetimi iceren sosyal inceleme raporlari, sosyal
Bi ] hizmet egitimi almamuy kigilerce hazirlanmakta,sosyal calisma gérevlileri ve
ireyse.
¥ diplomast olmayan pedagoglarinda dahil edildig adli destek gérevlileri tarafindan
degerlendirme 5
hazirlanan  bu raporlar cocugun bireysel ihtiyaglarin degil, aksine hukuksuzlugun
adaletsizligin beslenmesine yardim etmektedir.
"Sosyal ¢calisma gorevlisi” ve “adli destek gorevlisi” unvanimin niteliksizlestirilmesi,
Profesyonel 5
ik kararin éngordiigii profesyonel yeterlilik standardimi ortadan kaldirmaktadir.Sosyal
yeterlili

hizmetlerin diglanmasina neden olmaktadir Haklara ulasimida engellemektedir.

L Kurumlar arasi isbirligi zayif; sosyal hizmet, adliye, saglik ve egitim kurumlari
Disiplinler arasi
. arasinda koordinasyon bulunmamaktadir Halbuki sosyal hizmetler adalet hizmeti
ishirligi
dahil bu hizmetlerin tamamlayici unsurudur.

Kararlarda ¢ocugun tistiin yarart degil, kurumsal isleyisin kolaylig
Cocugun iistiin ) 5
oncelenmektedir. Bir sekil unsuuru olarak ¢cocuk haklarini anlamsiz ve degersiz

yarari
kilabilmektedir.

Meslegin Dislanmasi, Niteliksizlestirilmesi ve Yetki Gasplari

Kararlar arasinda ki 2001(1) sayui tavsive karari, sosyal hizmet uzmanlarmin/sosyal
calismacilarin mesleki ozerkligini ve karar alma araglarmma katilimini giivence altina alirken,

Tiirkiye'de tam tersi bir siire¢ islemektedir:

*5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nda tanmimlanan "sosyal ¢alisma gorevlisi” kavrami, sosyal
hizmet alaninda egitim almamus kisilerin de bu unvanm kullanmasina olanak tanimaktadr. Bu bakis

ile bu siiregte kanunda yer almamasina ragmen adalet yonetimde “adli destek gorevlisi” ayrica



iiretilmistir. Pedagoji biliminin 1982 yilinda YOK tarafindan kaldiriimas: ve — diplomasi
olmamasina ragmen pedagog iinvani ile dahil edilmesi bir adalet skandalidw. Evrensel bir arag
olan ve sosyal teshis ile karar verilmesine yonelik aslinda zorunlu sosyal inceleme raporunun
islevsiz kilinmasint da iceren bu durum, kendi meslekleri dahil meslegin niteligini diisiirmektedir.
Ceviri yanlishigi '’ ile aslinda asgari standartlarina dayali genclik adalet yonetimine yonelik Pekin
Kuralimin (Bkz.Md.2,16,17,22) ve Avrupa Sosyal Sari’nin (Bhz.7,13,14,16,17) Tiirk hukuk diinyast
dahil dikkat edilmemesiyle ile birlikte 2001(1) sayili kararin adil yargilama hakki — ac¢ik ihlallerini
olusturmaktadr. Cocuk Haklari Sozlesmesi dahil Avrupa Konseyi kararlarimin dikkat edilmesi
verine UNICEF gibi ¢ocuklara ve topluma ¢ifte standart i¢inde bakmasina yonelik katki ve ortaklik
ile adaletsizlik ve hukuksuzluk ve de bu aracsallasma ile de beslenmesi, bir insan haklari sorunu
olarak ortaya ¢tkmaktadir.

*Sosyal teshis ile karar verilmesine yonelik zorunlu evrensel teknik araglardan olan sosyal inceleme
raporlari, sosyal hizmet egitimi almamig kisilerce bu sekilde ve halen diizenlenmektedir. Halbuki
karar vermeden once sosyal teshis agisindan bu raporlar ¢ocuklarin ve ailelerin gelecegini
belirleyen kritik kararlara temel olusturmaktadir.Sosyal ortam ve yasam korsullari ile ilgili
arastirma ve bu raporlama i¢in yetkisi olmayanlara tarafindan diizenlenmesi , ¢ocuklarin yiiksek
yarart  ilkesiyle de bagdasmamaktadir.Cocuklarin  gelecegi  karartildigi  gibi  umutlar
katledilebilmektedir.

*Bu siiregte Tiirk Ceza Kanunun 31. maddesinin uygulanmasina yonelik Cocuk Koruma Kanun!
nun (CKK Md.35 ) birlikte ele alinmaktadir. Ceza sorumlukluk aranilmasi amaciyla bir gruplama
da yapilmistir. Cgin oOtesi bakis ile ve bunlarin arasinda 12-15 yas grubu igin sosyal inceleme
raporu, uygulama yonetmelik ile zorunlu kilmistir Ayni zamanda CKK da yer almamasina ragmen
akil hastaligi ile ilgili yetenegin ¢ocuklar icinde aranilmasi amaciyla ayrica zorunlu bir hekim
rapor yonetmelikte eklenmektedir.Pekin Kuralimin dikkat edilmemesi ile yetiskinler gibi agwr
cezalara yonetmelikle miimkiin olabilmistir Ayni zamanda koruyucu ve dekleyici tedbirlerin
degerlendirilmeside engellenerek ¢ocuk koruma sistemi sosyal hizmetlerin dislanmasiyla miimkiin
olabilmektedir. 15-18 yas grubu ise yok sayilarak genglik boyutu ve koruyucu ve destekleyici
tedbirler ise dislanmaktadir.  Ozellikle Anayasanin 124. maddesine aykirilik ,2006 yilindan beri
50z konusu olup bu yondeki hukuksal sessizlik dahil durum hem hukuk,hem adaleti katlederken

sosyal hizmetlerin dislanamanin da somut érnegi olabilmektedir.

10 https://www.cocukkorumaturkive.com/ceviri-yanlisliklar-ve-cocuk-haklarina-dair-sozlesme-bm-pekin-kurallarina-

yonelik-tespitler-adalet-adina-cocuklara-genclere-etkiler/ Erisim 14.03.2026
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*Buna ek olarak ve Cocuk Koruma Kanuna yénelik mahkeme kararlarimin bu sekilde , sosyal
inceleme raporlart ya dikkate alinmamakta, ya da mesleki formasyonu olmayan kisilerin

gortisleriyle karar verebilmesi halen ve bu sekilde saglanabilmektedir.

Cocuk ve Genglik Adalet Sistemindeki Ihlaller

2010 tarihli Cocuk Dostu Adalet Rehberi'nin temel ilkeleri ise Tiirkiye'de uygulanmamaktadir:

*Adalet sistemine dahil olan ¢ocuklar ve gencglerin yarist ise yetiskinlerle ayni mahkemelerde,
yvargilanmaktadir.

*Cocuk mahkemelerinde dahi durusma siireleri yetiskin mahkemelerinden uzundur (ortalama 258
giin).

*Suca siiriiklenen ¢ocuk taniminin yam sira ¢ocuklar suglu olduklarimi kanitlayana kadar tutuklu
kabul edilmekte ve de yargilama ise masumiyet karinesini ihlal etmektedir.

Ozgiirliikten yoksun birakma son care olarak degil, cezalandirma olmak iizere ilk basvurulan
yontem olarak ve yanlis araglar ile de uygulanmaktadir.

*Halen ¢ocuk koruma sistemi ve Pekin Kuralina ragmen genglik adalet yonetimi yok sayilarak
cagn oOtesi bakiy ile , yetiskin ceza adalet sisteminin bir par¢asi olarak iglemektedir.. UNICEF dahil
yvapilan ortakliklar ve katkilar ile de ayri ve bagimsiz bir sistem olusturulamamistir. Resmi vesayet
gibi gibi uygulama konusundaki eksiklik koruma boyutunu engelledigi gibi sosyal hizmetlerin

dislanmasina neden olmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi'min Déniisiimiinde Koruyucu Kurumdan, Engelleyici

Mekanizmaya

Bu siirecte Avrupa Sosyal Haklar Komitesi'nin 2021 raporu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
basta olmak iizere ilgili kurumlarin, Anayasa'min 2., 41. ve 90. maddeleri ile Avrupa Sosyal
Sarti'ndan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigini, aksine hak sahiplerinin hizmetlere
erisimini engelleyen bir mekanizmamin parcasi haline geldigini ortaya koymaktadir. Komite'ye

gore:

*Sosyal yardimlar yetersizdir ve bu yardimlara erisim sorunludur.

*Yaslilarin sosyal giivenceye erigim hakki son derece yetersizdir.



*Yoksulluk ve sosyal dislanmaya karsi korunma hakki icin kapsamli, yeterli ve koordineli bir

politika bulunmamaktadur.

Bu durum, Alman yorumundaki "yapilar: doniistiirme' misyonunun tam tersi bir isleyise isaret
etmektedir: Sosyal hizmet kurumlari, bireyleri giiclendiren ve haklara erisimi kolaylastiran yapilar
olmaktan ¢ikmuis; aksine, hak sahiplerinin oniinde asilmasi gereken engellere doniismiistiir.Sosyal

hizmetler aymi zamanda sosyal hizmetler adina dislanarak c¢ocuklar dahil korumasizlik

keyfilikleride beslemektedir.

Anayasal Yiikiimliiliitkler ve Bazi Uygulamadaki Celiskiler

Evrensel bir sosyal hizmet/sosyal ¢alisma tamimi ile Anayasa'nin giiclii hiikiimleri one ¢ikarken

buna ragmen sahada karsilasilan gerceklik arasinda ciddi ¢eliskiler ve kopmalar bulunmaktadir.

"Sosyal Devlet" Ilkesinin Asinmast (m.2)

Anayasa'min 2. maddesinde giivence altina alinan sosyal devlet ilkesi, giderek artan bir
sekilde "yardim devleti" anlayisina indirgenmektedir. 2828 sayili Kanun'un taniminda da goriilen
vardim  odakli  yaklagim, IFSW'nin  6ngordiigii doniistiiriicii  ve  giiclendirici  sosyal
hizmet anlayisimin  oniindeki en  biiyiik engellerden biridir. Alman yorumundaki "yapilart

doniistiirme"’ misyonu, tam da bu noktada devreye girmelidir.

Aile ve Cocuk Koruma Sistem Yoksunlugu ve Politikalarinin Yetersizligi (m.41)

Anayasa'nin 41. maddesi devlete aileyi ve ¢ocuklart koruma yiikiimliiltigii verirken, uygulamada:

*Koruyucu ve onleyici hizmetler yetersiz kalmakta, korumanin ise nasil ve ne sekilde korunmadigt
belli olmamast da halen saglanmakta,
*Cocuk koruma sistemindeki sosyal hizmetler,adalet,egitim ve saglik hizmetlerinde ki vakalara ve

olaylara kurumsal a¢idan miidahalede ge¢ kalmakta,



*Bir aswdan beri teknik ve hukuksal acisinda var olmasit gereken resmi vesayet kurumu gibi bir
vapilanma olmadan ve hukuk diinyasi tarafindan kérlestirilmesiyle keyfilikler ve kamu zarar: dahil
boyle bir korumadan bahsedilmekte,,

*Hukuki ve teknik a¢idan sorgulanmamak ve hesap verilebililigin yok sayilmasiyla ¢ocuklarin
korunmasina yonelik yapisal sorunu siirekli kilarken, sosyal hizmetlerin,sosyal hizmetler adina
dislanmasi saglanmakta,

*Bunun yerine ya hayirseverlik ya da yardimseverlik ile sosyal adaletten koparilmakta olup
ailelere yonelik destekler yapisal sorunlari (yoksulluk, issizlik) ¢ozmek yerine gegici yardimlarla
surly kalmaktadr.

*Cocuk ve gengler sosyal koruma dahil korumasiz birakilmasi saglanmaktadur.

Madde 90"'1n Goz Ardr Edilmesi ve Avrupa Sosyal Sarti Ceviri Sorunu

Bilindigi gibi 2004 yiuindan beri Anayasa'min 90. maddesi, Avrupa Sosyal Sarti gibi belgeleri i¢

hukukun ayrilmaz bir par¢asi haline getirmistir. Ancak:

*Ceviri Sorunu: Prof. Dr. Tekin Akillioglu'nun vurguladigi gibi, Sart'n 14. maddesinin orijinal
Ingilizcesi "Everyone has the vright to benefit from social welfare services' iken,
Tiirkge've "Herkes sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir." seklinde
cevrilmistir. Oysa bu ifadenin ""Herkes sosyal hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir.” olarak

cevrilmesi gerekirdi.

Goriilecegi gibi sosyal hizmetlerin bir hak olarak nasil engellenmeninde ilk adimlarindadir.i
Ingilizce metninde ki "social welfare services" ifadesi, Tiirkce've "sosyal refah hizmetleri” bu
sekilde c¢evrilmis olmast ¢eviri hatasimin  étesindediv. Hak ihlali ve de sosyal hizmetlerin
dislanmasina yoneliktir Oysa bu ifadenin, Kita Avrupasi hukuk sistemine ve Tiirk mevzuatina uygun
olarak "sosyal hizmetler" seklinde c¢evrilmesi bu agidan gerekirdi.Ayni zamanda sosyal
hizmetleri anayasal bir hak olmaktan ¢ikarip, daha soyut ve ulasilmasi zor ve belirisiz bir "refah”
hedefine doniistiirme riski halen taginmaktadir.Sistemsel ve kavramsal kargasa ile sosyal hizmetler,
kamusal hizmetler ve alanda bu sekilde dislanmaktadir.Ya hayirseverlik ya da yardimseverlik éne
¢tkarilarak kamu zarari dahil keyfilikler beslenmektedir. Yetki gaspt ile temel hak ve ozgiirler

engellenenerek yurttaglara yonelik bir saldiri ve tehdit birlikte iiretilebilmektedir.



Béyle bir durum ve Prof. Dr. Tekin Akillioglu'nun vurguladigr gibi, Avrupa Sosyal Sarti'min 14.
maddesinin orijinal Ingilizce metninde yer alan "social welfare services" ifadesi agisindan
yaptigi.  tespitiyle: "Resmi ceviride Ingilizcede gecen 'sosyal refah hizmetleri' deyimi, aslinda
mevzuatimiza Fransizcadan gecen 'sosyal hizmetler' karsihigidir" seklinde olmasi yerine bu ¢eviri
hatasi, iki farkli hukuk sistemi arasindaki kavramsal ayrimin da yansimasidir. Bu hukuksal
actklama ise halen hem hukuk hemde sosyal hizmet diinyas: tarafinda dikkat edilmemekte olup bu
vondeki sessizlik ayni zamanda insan haklari ve sosyal haklar sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadtr.
*Ayrica ;

Anglo-Sakson yaklasimi ("social welfare"): Hizmetleri bir tiir "refah” olarak gériir; bu, daha ¢ok
hayirseverlik,/yardimseverlik yardim ve yiiksek standartlar: hedefleyen ancak hak eksenli olmayan
bir anlaywstir Liitiifkar bir bakis hesap verilebilirligi ile ortadan kaldirilabilmektedir Bunun igin
hukukun tistiinliigii ilkesi ile keyfiliklerin engellenmesi miimkiin olabilmektedir.

Kita Avrupasi yaklasimi ("sosyal hizmetler"): Hizmetleri anayasal giivence altina alinmis
bir hak olarak tammlar; hukukun tistiinliigii ile birlikte sosyal devlet /sozialstaat ilkesinin geregi

olarak devletin pozitif yiikiimliiliiklerini oncelik kilmaktadtr.

Bu ¢eviri farki, yalnizca dilbilimsel bir sorun degil, ayni zamanda sosyal hizmetlerin niteligini
belirleyen temel bir hukuksal ayrimdw. "Sosyal refah hizmetleri" ifadesi, hizmetleri bir hak
olmaktan ¢ikarip, devletin takdirine baglliitutkar ve de kosullu ve ulasilmas: zor bir "refah”

hedefine doniistiirme riski tagimaktadir.

Bu sistem agisindan Fransa’min disinda Almanya onemli bir ornektir. Yapilar ve uygulamalar
acisindan Isvicre ile birlikte ele alinan Almanya'nin sosyal hizmet anlayisini sekillendiren en énemli
anayasal dayanaklar ise Almanya Anayasasi'nin (Grundgesetz) 6. maddesi ve tarihsel

olarak Weimar Anayasasi'min 141. maddesidir"

Almanya Anayasasi Madde 6: Evlilik ve Ailenin Korunmasi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi 1949 da giincellenen Almanya Anayasasi'min 6. maddesi, evlilik ve
ailenin korunmasinin yani swra ¢ocuklarin bakimi ve egitimi ile devletin bu alandaki gozetim
gorevini diizenlemektedir. Madde, ebeveynler ile devlet arasindaki iliskiyi siibsidiarite ilkesi

temelinde kurar .

11 https://www.btg-bestellservice.de/pdf/80207000.pdf



Madde Metni

(1) Evlilik ve aile, devlet diizeninin ozel korumas: altindadur.

**(2) Cocuklarin bakimi ve egitimi, ana-babanin dogal hakki ve oncelikle onlara

diisen odevdir. Bunlarin bu gérevi yerine getirip getirmedigini devlet toplulugu

gozetler. **

(3) Cocuklar, yasalara dayanmilmadik¢a ve ancak egitim yetkisine sahip olanlar

gorevlerini yerine getirmedikleri veya c¢ocuklar baska nedenlerle terk edilme

tehlikesiyle karsi karsiya kaldiklar takdirde, ailelerinden ancak yasaya dayanilarak

ayrilabilirler.

(4) Her annenin, toplulugun koruma ve bakimindan yararlanma hakki vardir.

(5) Evlilik disi ¢ocuklara, yasalar yoluyla, bedensel ve ruhsal gelisimleri ile

toplumdaki yerleri bakimindan, evlilik i¢i ¢ocuklarin yararlandiklar: kosullarin aynisi

saglanir.

Madde 6'nin Sosyal Hizmet Baglaminda Analizi

Fikra  Diizenleme Sosyal Hizmet A¢isindan Anlami
Fuiva I Evlilik ve ailenin ozel Devlet, aile kurumunu korumakla yiikiimliidiir. Bu, aileleri
tkra
korunmasi destekleyici sosyal hizmet politikalarinin anayasal temelidir.
_ Ebeveyn hakki, devletten bagimsiz, dogal bir haktir. Ancak bu
Fikra 2 Cocuk bakimi ve egitimi o
. 5 hak, ayni zamanda bir yiikiimliiliik (0dev) olarak
(ctimle ebeveynin dogal hakki ve . . .
. . diizenlenmistir. Bu, ebeveyn hakkinin "¢ocugun iyiligine
1) oncelikli 6devidir A 5
hizmet eden fedakar bir temel hak" oldugu anlamina gelir .
Devlet toplulugu, Iste kritik nokta: "Gozetim" (wacht) kavrami, devletin pasif
Fikra 2 ebeveynlerin bu gorevi bir izleyici degil, aktif bir denetleyici oldugunu ifade eder.
(ciimle yerine getirip Devlet, ebeveynlerin ¢cocuklarina karst sorumluluklarin
2) getirmedigini gozetler yerine getirip getirmedigini izlemek,

(wacht)

gerektiginde yonlendirmek, desteklemek ve koruyucu




Fikra  Diizenleme Sosyal Hizmet Agisindan Anlami

onlemler almakla yiikiimliidiir . Bu, Alman

yorumundaki "Strukturen" (vapilar) vurgusunun anayasal
dayanagidir: Devlet, aileyi korumak i¢in yalnizca yardim
etmekle kalmaz, ayni zamanda ¢ocugun iyiligini tehdit eden
durumlarda yapisal miidahalede bulunma yetkisine ve

gorevine sahiptir.

Devletin gozetim gorevinin en ug¢ noktasini diizenler.
Cocuklar, ancak yasa agik¢a izin veriyorsa ve
. ancak ebeveynler gorevierinde yetersiz kaliyorsa veya ¢ocuk
Cocugun aileden ayrilmasi
Fikra 3 bosull terk edilme tehlikesiyle karsi karsiyaysa aileden ayrilabilir .
osullart
d Bu hiikiim, hem ebeveyn hakkini korur (keyfi devlet

miidahalesini engeller) hem de ¢ocugun korunmasini giivence

altina alir.

Fikra 4 Annelerin korunmasi Annelere yonelik 6zel koruma ve bakim yiikiimliiliigii getirir.

Fikra 5 Evlilik ici/dis1 cocuk Tiim ¢ocuklarin esit kosullarda gelisim hakkini giivence altina
tkra
ayriminin yasaklanmasi alwr.

Tarihsel Baglam ve Alman Yorumuna Etkisi

Madde 6'min bu sekilde diizenlenmesi,i¢in bir doniisiim yapilar ile birlikte yasanmistir. Kiiltiir
savaslart ve ¢esitli Diinya Savaslarini etkileyen bu doniisiimde  ebeveyn haklarim
giiclendirerek devletin keyfi miidahalelerine karsi koruma saglamis, ancak ayni zamanda
devlete gozetim gorevi vererek ¢ocuklarin korunmasiz kalmamasint garanti altina almistir Bu zorlu
stirecte dinsel 6gretiye dayali hukuk ile olusan kimlik ve konum disinda aile hukuku dahil ozgiir ve
esit yurttas kimliginin one c¢ikarilmast ve kamusal hizmetler a¢isindan soz konusu iligkiler ise

kurumlarin yeniden yapilanmasini gerektirebilmigtir. .

Bu  ikili  yapr  (giiclii  ebeveyn  hakki  +  devletin  gozetim  gorevi), Alman
yorumundaki "Selbstbestimmung" (6z-belirleme) kavrammmin da temelini olusturur: Aileler,
cocuklarint yetistirme konusunda ozerktir, ancak bu ozerklik, cocugun iyiligiyle sinirlidir ve devlet

bu sinirin asilip asilmadigini gozetlemekle yiikiimliidiir.



Yine yiikiimliikler arasinda sosyal hizmet/sosyal ¢alisma baglaminda tasidigr anlamlar sunlardur:

Hiikiim Anlami

Devlet, aile kurumunu korumak igin pozitif onlemler almakla yiikiimliidiir. Bu, sosyal
Evlilik ve ailenin ozel

hizmetlerin aileleri desteklemesini, koruyucu ve onleyici hizmetleri gelistirmesini
korunmast

gerektirir.

Ebeveynlerin ¢cocuklariyla ilgilenmedigi veya kétii davrandigi durumlarda, devlet
Devletin miidahale yetkisi
cocuklart koruma altina alabilir .

Devlet, ailelere ¢cocuk parast (Kindergeld) gibi mali destekler saglamak, ¢ocuk parklar
Mali destek yiikiimliiltigii
ve okullar gibi kurumlar: olusturmakla yiikiimliidiir .

Alman yorumundaki "Selbstbestimmung" (6z-belirleme) ve "Strukturen" (yapilar) vurgusu, bu
anayasal cergeveyle dogrudan iliskilidir Karsiligi ise resmi vesayet kurumu gibi yapilanma ile
baslar(Juguendamt/Genglik Dairesi) ve bu yonde ki sosyal hizmet/sosyal ¢alisma yontemleri ile
gerceklesmesine yonelik Devlet, aileleri bu sekilde korurken onlarin ozerkligine saygr gostermeli,

ancak gerektiginde koruyucu yapilar: harekete gegirebilmelidir.

Boyle bir tarihsel doniigiim arasinda ve zorlu siirecte Almanya'da sosyal hizmetin hukuki
temelleri, anayasa, medeni/yurttas hukuk ve tarihsel anayasa hukukunun olusturdugu iiclii bir
vapiya ozellikle dayanmaktadir. Cocuklarin korunmast ve ceza adalet sistemi ig¢inde sosyal hizmet
bir bir képrii olabilmektedir. Bu yapilna ve bakis ise Isvigre icinde gecerlidir. Avusturya ve Belcika
dahil bu yapinin merkezinde de goriildiigii gibi Anayasa'min 6. maddesi yer alirken, madde 1900
vilinda yiiriirliige giren Biirgerliches Gesetzbuch (Yurttagslik Kanunu) (BGB) § 1666 ile dogrudan

baglantilidir ve aile hukukun yani sira vesayet hukukunun anayasal dayanagim olusturmaktadir.”

BGB § 1666 ve 1900 Doéniisiimiinde ise 1 Ocak 1900'de yiiriirliige giren Alman Medeni/Yurttas
Kanunu'nun ¢ocuk koruma sisteminin temel maddesidir .(Tiirkiye ve Tiirk¢e agisindan ozgiir ve
esiti yurtashk kimligi ve konumlamayi farklilastiran bir c¢eviri sorunu da iceremektedir.)Bu
madde, ¢ocugun bedensel, ruhsal veya duygusal iyiliginin tehlikede olmast halinde, aile
mahkemesine (eskiden vesayet mahkemesi) miidahale yetkisi vermektedir. 1900 BGB'nin yiiriirliige

girmesi, Almanya'da sosyal hizmetler agisindan bir doniisiim noktasidir; zira bu tarihten once

12 https://dejure.org/gesetze/BGB
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bolgesel ve dini kurallarla yiiriitiilen vesayet hizmetleri, ilk kez ulusal diizeyde, laik ve sistematik
bir hukuki c¢erceveye kavusmustur .Cocuklarin iistiin veya yiiksek yararaimin gézetilmesiyle one
¢tkarailan  bu madde ayni zamanda ZGB’nin 307-312 meddesinde yer alirken Tiirk Medeni
Kanunda ise 346,348,355 maddelerdedir. Fransa ‘da ise Code Civil Art. 375-382 meddelerindedir.

Yapisal agisinda sosyal hizmetleri de iceren gozetim ve denetime yonelik hukuksal dahil siiregte
Alman Anayasinda halen yer alan Weimar Anayasast 141. Madde ise federal devlet modelinin de
ornegidir.Bu yondeki kimlikler savasi icinde onemli olup  Dini Topluluklar ve Manevi Bakim ile
ilgili diizenlemelerin haywsevelikle ve gozetimle birlikte ele alinmasini gerekmektdir. Dolayisiyla
bir uzalasma metni olan Weimar Anayasasi'nin 141. maddesi, Almanya'nin sosyal hizmet anlayisini
sekillendiren tarihsel bir diger onemli dayanaktir. Gériildiigii gibi bu madde, dini topluluklarin
kamu kurumlarinda (hastaneler, hapishaneler, yetistirme yurtlari gibi) dini hizmet ve manevi bakim

sunma hakkini gozetim dahil 6.madde ile birlikte diizenlemek igindir.

Béylece Almanya'da sosyal hizmetlerin kilise temelli ve oOzerk yapilar tarafindan yiiriitiilmesi
geleneginin bu sekilde anayasal temelini ve iligkisini olusturur. Ozel hukuk ile kamu hukuk
arasidaki ayirisim ve gozetim ile  Almanya'da sosyal hizmetlerin biiyiik bir kismi, bugiin hald
Caritas (Katolik), Diakonie (Protestan) gibi kilise temelli kuruluslar tarafindan, devlet denetiminde
ve gozetimindedir. Ancak mali kaynaklar dahil ozerk bir sekilde ve o6zel hukuk kapsaminda
sunulmaktadir. Bu yapi, Alman yorumundaki "gemeinschaftliche Verantwortung” (topluluga ait
sorumluluk) kavraminin tarihsel kokenlerini de yansitirken, hayirseverlik ise sosyal hizmetlerin
dontismesinde en onemli etken lerdendir. Yapilar ve kurumlar bu agidan one c¢ikabilmekte olup

sosyal hizmet ile ilgili yorumlamanin daha da geniglemesine neden olabilmektedir.

Alman Yorumunun Anayasal Temelleri ve Tiirkiye ile Karsilagtirma

Almanya'nin sosyal hizmetleri de i¢eren béyle bir ge¢mis ve 6ykiisii birlikte ele alindiginda IFSW

tammum yorumlama bi¢imi, bu anayasal dayanaklarla dogrudan iliskilidir:

Alman Yorumu Anayasal Dayanak  Anlami

Selbstbestimmung (Oz- Madde 6 + Weimar  Ailelerin ve dini topluluklarin 6zerkligine




Alman Yorumu Anayasal Dayanak  Anlami

belirleme) 141 saygt, devletin miidahalesinin sinirli olmasi

Gozetim ve denetim dahil sosyal hizmetlerin
Gemeinschaftliche Weimar 141 + federal
sivil toplum ve dini kuruluglarla birlikte

Verantwortung yapi o )
yiirtitiilmesi
. . Madde 6 (koruma Devletin aileyi korumak icin yapisal onlemler
wirkt auf Sozialstrukturen
viikiimliiliigii) almasi

Weimar 141 (yerel Yerel ve dini topluluklarin deneyimsel
Erfahrungs-Wissen . .
ozerklik) bilgisinin degeri

Tiirkiye ag¢isindan ise durum oldukg¢a farklidr.Sosyal hukuk ve laik deviet ozelligi ile one ¢ikan
Anayasa'nmin 41. maddesi de aileyi koruma altina almakla birlikte, Tiirkiye'de sosyal hizmetler
merkeziyet¢i  bir yapida, dogrudan devlet eliyle (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi)

yiiriitiilmektedir.

Biit¢e yapma yetkisinin TBMM olmasi ve kanunlasan biitce ile sunulan kamusal hizmetin kaynagi
vergi ise merkezi yonetimde toplamaktadir.Vergi veren yurttaslar tarafindan toplanan vergi ile de
adalet,saglik,egitim ve sosyal hizmetlere yonelik kamusal hizmetler sunulmaktadir. Federal devlet
modeli ile Almanyada ise vergi yerel birimden toplama ile baslamaktadwr. Dayanisma ve goniiliiliik
ile birlikte sunulan hizmetlerin onceligi ile birlikte giiclii bir sivil toplum bu sekilde one
cikmaktadir.  Ozel hukuk kapsaminda ki dini kurulus ile iliskiler nedeniyle de Alman
yorumundaki "gemeinschaftliche Verantwortung" kavraminin Tiirkiye'deki karsilig

bulunamaktadir.

Devletin merkeziyet¢i yapist nedeniyle de yonetimsel ve siyasal bakis one ¢ikarken  anayasal
gorevlere karst saygi bakis ve oran , sunulan hizmetleri de sinirlayabilmektedir. Hukuki destekler ile
de sosyal hizmetlerin dislanmasi yasal diizenlemeler ile de miimkiin olabilmektedir. Sunulan sosyal
haklara ulasim engellenmektedirBéylece adalet,saglik,egitim dahil sosyal hizmetler bir hak
olmaywp bir ara¢ olabilmektedir. Hukukun iistiinliigiine ragmen hak sahipleri agisinda bir tehdit ve
tehlike olup ozgiirliik ve esit yurttas kimliginin zedelenmesine neden olmaktadir. Sosyal hizmetlerin
dislanmasi ¢ocuk koruma sisteminide etkilemekte olup ¢ocuk ve gengler ise en giigsiiz ve magdur

olup ayni zamanda bir toplumun geleceginin ¢alindigi bir durumu ortaya ¢ikarmaktadr. .



Hukuksal Sistem Farkinin Uygulamadaki Sonuclar

Anglo-Sakson ve Kita Avrupast hukuk sistemleri arasindaki ayrim ve bakis dahil sunulan sosyal
hizmetler ve sosyal hizmetin/sosyal c¢alismanin tamimlanmasi ve uygulanmasinda belirleyici

olmaktadir:

. Hak mi, Refah mu Liituf mu ? Kita Avrupasi'nda sosyal hizmetler anayasal bir hak iken, Anglo-
Sakson geleneginde daha ¢ok soyut bir refah hizmeti olarak goriiliir.Sorumluk ise topluluklara
devir ederek sorumluktan kacabilmektedir.

. Devletin Rolii: Kita Avrupasi'nda devlet aktif, diizenleyici ve koruyucu bir role sahipken ("sosyal
devlet"), Anglo-Sakson geleneginde deviet daha ¢ok hizmetlerin finansmanmini saglayan, ancak
sunumu ozel sektor ve sivil topluma birakan bir konumdadr.

. Ceviri Sorununun Onemi: Avrupa Sosyal Sarti'mn Tiirkce cevirisindeki "sosyal refah hizmetleri”
ifadesi, farkinda olmadan veya bilingli bir sekilde Anglo-Sakson yaklasimim Tiirk hukuk sistemine
tasima riskin otesine tasimaktadir. Ortaya bir tercih ortiilii bir sekilde one ¢ikmaktadir. Kavramsal
ve uygulamalar agisindan béoyle bir tercih aym zamanda ozgiir ve esit yurttas kimligi icinde
yoneliktir. Birlesik Krallik dahil Anglo Sakson sistemi ve Islam hukuka dayali Osmanli Devlet
yvonetimi ile Yeni Tiirkive Cumhuriryet ile baslayan bu yeni siire¢ ve tercih ayni zamanda bir
catisma noktasi da olabilmektedir. Boyle bir ge¢mis ele alindiginda ve bakis ise  basit bir ¢eviri
yanhshg degildir.Ozellikle de 1940 lardan beri Tiirk hukuk diinyasindaki korlesmeninde bir
yvansimasi olabilmektedir. Yapilar: ve hak sahiplerine ulagimi bu sekilde etkilemektedir.Bu siirecte
sosyal hizmetlerin diglanmasina yonelik adimlarin da somut ornegi olabilmektedir.

Koruma acgisindan soz konusu yiikiimliiliigiin somutlanmasi gerekmektedir. Ne ve de nasil
korunmamast igin bu belirsizlik ise ya hayirseverlige ya da yardimseverlige sahip bakis ve tercih
icin bir zemin olabilmektedir. ~ Oysa Anayasa'min 2. maddesindeki "sosyal devlet" ilkesi ve 90.
madde geregi uluslararasi sozlesmelerin baglayiciligi, sosyal hizmetlerin bir hak olarak
goriilmesini gerektirmektedir.

. Almanya Ornegi icin bu oykii Isvicre dahil benzer ve onemli érnek olan Almanyadir. Kita Avrupasi
hukuk sisteminin giiclii bir érnegidir. Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Insan Haklari ise hukukun
tstiinliigii baglaminda sosyal deviet o6zelligini one ¢ikarirken gozetim agisindan sosyal hizmetleri
anayasal giivence altina almigtir. Goniillii birliktelikte one ¢ikan federal yapisi ve verginin yerel

birimden toplnmasi dahil sunulan hizmetleri belirlemektedir. Dayanisma ve géniilliiliik gorevi ile



giiclii sivil toplum gelenegi sayesinde ki kurumlar ve ilisikler ile de merkeziyet¢i olmayan, katilimci

bir model bu sekilde gelisebilmistir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetin ontimiizdeki en biiyiik miicadelesi, dar bir "yardim" ve "sosyal refah"
perspektifinden siyrilarak ve kisaca yozlasan kavramlarin,tanimlarin arinmast ile anayasal bir hak
olan "sosyal hizmetlerden yararlanma hakki"ni tesis etmek ve bu hakkin uygulanmasini saglamak
oncelik olmalidr. Bu, Kita Avrupast hukuk sisteminin geregi ve Anayasamin 2, 41 ve 90.

maddelerinin bir sonucudur.

Uluslararas: Yiikiimliiliiklerin Ihlali:

* Avrupa Sosyal Haklar Komitesi'nin 2021 yuli raporu, Tiirkiye'nin Avrupa Sosyal Sarti'ndan dogan

viikiimliiliiklerini yerine getirmedigini ortaya koymugstur. Komite'yve gére Tiirkiye'de:

*Sosyal yardimlar yetersizdir ve bu yardimlara erisim sorunludur.
*Yaslilarin sosyal giivenceye erigim hakki son derece yetersizdir.
*Yoksulluk ve sosyal dislanmaya karst korunma hakk: icin kapsamli, yeterli ve koordineli bir

politika bulunmamaktadur.

Kurumsal Engeller

"Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1" basta olmak iizere ilgili kurumlar, Anayasa'nin 2., 41. ve 90.
maddeleri ile Avrupa Sosyal Sarti'ndan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemekte, aksine hak
sahiplerinin hizmetlere erigimini engelleyen bir mekanizmanin par¢ast haline gelmektedir. Hukukun
tustiinliigiine ragmen ve akademik diinya dahil kisaca sosyal hizmetlerin bilingli bir sekilde
dislanmasi ile bir toplum gelecegi helen belirlenmektedir. Evrensellikten ve ornek iilkelerden

uzaklasiimasina yardim edilmektedir.

Sonug¢ ; Biitiinsel Bir Perspektif ile Uluslararasi Kararlar ve Anayasal

Dayanaklar Isiginda Miicadele

IFSW'nin 2014 Kiiresel Tanimi, sosyal hizmeti yalnizca bir yardim faaliyeti olmaktan
ctkarip bilimsel temelli, hak temelli ve doniistiiriicii bir meslek olarak konumlandirmaktadir. Bu

tamm aym zamanda 2018 tarihli Kiiresel Etik Ilkelerinde birlikte ele alinmasini gerekmektedir.



Ozellikle ve halen benimsenen , giincellenmis Almanca metindeki "Strukturen” vurgusu, bu
doniistiiriicti misyonun kurumlart da kapsadigini acik¢a ortaya koyar.Avrupa Konseyi ile ilgili

kararlarin dikkate alindigi bir metin soz konusudur.

Beat Schmockerin Alman yorumu ve benimsenmesi onemli bir bilgi kaynagi ve dlgiidiir. Her
tilkenin kiiresel tanimi kendi tarihi, kiiltiirii ve toplumsal yapisiyla harmanlayarak 6zgiin bir sosyal
hizmet anlayisi gelistirmesi gerektigini bu agidan gostermektedir. Tiirkiye'de ise evrensel ilkeler
korunurken, diger yandan yapisal sorunlart ¢ozmemis hibrit ve belirsiz  sosyal hizmetler one
ctkmaktadw. Aymi zamanda teknik ve hukuk sorunlarin halen ¢oziilmedigi bir uygulama halen soz
konusudur. Cocuk koruma sistemi dahil hak sahiplerini ve de topluma etkilemektedir. Hem teknik
hem hukuki agidan insan haklari,cocuk haklari ve sosyal haklart sorunun birlikte ortaya

ctkarmaktadr.

Halbuki hukukun tistiinliigii ve anayasal gorevier ile bu siiregte, hukuki giivenceler gozetilmeli; 6zel
hukuk kapsamindaki hayirseverlik ile kamu hukuku ¢ercevesinde vergilerle finanse edilen sosyal
hizmetler arasindaki ayrim ise dikkat edilmelidiv. Bu ayirum, hak temelli yaklasimin korunmasi
acgisindan onceliklidir. Dahasi, merkezi yonetim de dahil olmak tizere tiim kurumlar, bu yerel bilgi
ve deneyimi rehber alarak yeniden yapilandirilirken , yerindelik ilkesi ile bu yondeki bazi yetkilerin

sosyal hizmetler dahil bazi uygulamalarin ancak devredilmesini oncelik yapmaktadur.

Beat Schmocker'in Alman yorumu, her iilkenin bu kiiresel tanimi kendi tarihi, kiiltiirii ve toplumsal
vapisiyla  harmanlayarak kendine ozgii bir sosyal hizmet anlayisi gelistirmesi bu sekilde
gerektirmektedir. Yapisal boyutu ve kurumlarai daha da énemli kilmaktadyr.. Diger yandan Tiirkiye
icin de evrensel ilkeler korunurken ve diger yandan benzer yapilar olmadan yerel baglamin
zenginliklestirilmesi gibi beklenti i¢in sosyal hizmet tanimin ve yapilarin,ilisikilerin bu agidan ele

almasini da gerekmektedir.

Aslinda Avrupa Konseyi'nin 1967(16), 1991, 2001(1), 2010 Cocuk Dostu Adalet, CM/Rec(2011)12
ve 2011 Istanbul Sézlesmesi kararlari 6284 sayili Kanunda yer almaktadir. Sosyal hizmetin
uluslararasi standartlarimida ozellikle belirlemektedir. Tercihinde otesinde olup sosyal hizmetlerin

asli gorevlisi olan sosyal c¢calismacilarin gérev tammlarini, yetkilerini ve c¢alisma kosullarin



gilivence altina almaktadir. Bu kararlar, Tiirkiye'nin de taraf oldugu ve Anayasa'min 90. maddesi

geregi i¢c hukukunun bir parc¢ast olan baglayici belgelerdir.

Ne var ki Tiirkiye'de:

*Sosyal ¢calismacilarin gorevleri halen engellenmekte,dislanmakta mesleki yetkileri baska meslek
gruplarina devredilmekte,

*Genglik donem ve evrenin dikkat edilmemesi ile sozde ¢ocuk adalet sistemi ve dolayisiyla ¢ocuk
koruma sisteminin UNICEF dahil katkilariyla uluslararas: standartlardan uzaklastirma ve de
sosyal hizmetlerin dislanmasiyla cezalandirici ve ¢ocugun yiiksek yararmm gézetmeyen bir sekilde
islemekte,,

*Sosyal yardim ve sosyal hizmetlere erigim giderek zorlasmakta, hak eksenli yaklasim yerini

vardim ve liitufkar odakli ve kosullu bir sisteme birakmaktadur.

Bu durum, insan haklari, cocuk haklart ve sosyal haklarin engellenmesine yonelik sistematik bir
saldirt ve tehdit olarak degerlendirilmelidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 basta olmak tizere
ilgili kurumlar, bu saldirimin aktif bir parcast haline gelerek, koruyucu ve onleyici rollerini terk

etmig, hak sahiplerinin hizmetlere ulagmasini engelleyen biirokratik engellere doniigmiistiir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin ve sosyal hizmet/sosyal ¢calismanmin ontindeki en biiyiik miicadelesi:

*Dar bir "yardim" ve litufkar "sosyal refah" kandirmasi gibi perspektifinden siyrilarak, anayasal
bir hak olan "sosyal hizmetlerden yararlanma hakki"'n1 tesis etmek,

*CM/Rec(2011)12 basta olmak iizere Avrupa Konseyi kararlarint ve Anayasa'min 90. maddesini
hatirlatarak uluslararast sozlesmelerin i¢c hukuktaki baglayicihgint savunmak ve hesap
verilebilirlikle hak sahiplerinin yaninda olmasini gerektirecek.

2.maddedeki sosyal devlet ilkesinin ve insan haklart geregi olan hak ekseni , giiclendirici ve
onleyici sosyal politikalar: talep etmek,

41.maddedeki aile ve ¢ocuk koruma yiikiimliiliigiinii, Alman yorumundaki gibi, sadece ailelere
yvardim etmek olarak degil, onlari tehdit eden yapisal sorunlari ortadan kaldiracak kurumlart
doniistitrmek olarak anlamak,

*Sosyal calismacilarin mesleki yetkilerini gasp eden diizenlemelere kars: miicadele etmek,



*Cocugun katilim hakkini adalet yonetimi dahil sosyal hizmet uygulamalarinin merkezine koymak

olmalidrr.

Diger yandan, IFSW tarafindan 2018 yilinda a¢iklanan etik ilke ve degerlerin akademik diinya
tarafindan dikkate alinmamasi ve bu konuda gésterilen tepkisizlik, insan haklari, ¢ocuk haklari ve

sosyal haklar a¢isindan onemli bir sorun olarak varligim siirdiirmektedir.

Her yil kutlanan Diinya Sosyal Hizmet Giinii, mevcut uygulamalarin kutlandigi anlamsiz bir ritiiel
olmaktan ¢ikip; CM/Rec(2011)12 basta olmak iizere Avrupa Konseyi kararlarinin hatirlandigi,
ihlallerin haykirildigi, sosyal calismacilarin gorevlerinin engellenmesine karst duruldugu ve
insan haklari, ¢ocuk haklart ile sosyal haklar eksenli vede odakli bir sosyal hizmet icin

miicadelenin giiclendirildigi bir giine doniisme potansiyelini de tasimaktadir. Urla.15.03.2026

SHU Nihat Tarimeri

EK 1

Kiiresel Tammmdan Yerel Uyarlamaya: IFSW 2014 Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma
Tanmimi'min _Almanca Yorumu ve Anglo-Sakson Yaklasimla Karsilastirmah
Analizi

Ik sbz :Terminolojik Not: Bu makalede Ingilizce "social work" kavramimin karsihigi olarak
Tiirkge'deki yerlesik akademik kullanim tercih edilmis ve "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" ifadesi
kullanilmistir. Okuyucunun, bu terimi Almanca'daki "Sozialdienst" (sosyal hizmet/sosyal ¢alisma
birimi/servisi, genellikle kurumsal yapilar: ifade eder) kavramiyla karistirmamast onemle
vurgulanmalidir. Makale boyunca "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" terimi, tipki Ingilizce "social
work" ve Almanca "Soziale Arbeit" gibi, bir meslek ve akademik disiplin adi olarak
kullamilmaktadir. Almanca konusulan iilkelerde "Soziale Arbeit", Ingilizce konusulan iilkelerde

”

"social work" nasil bir bilgi temeline dayali profesyonel ve akademik alani tamimliyorsa, bu
metinde de "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" aymi icerikle kullanilmistir. Bu terminolojik ayrimin
netlestirilmesi, ozellikle Almanca orijinal metin ile Anglo-Sakson yaklasimi karsilastiran bu

calismamin  anlasilmast  agisindan  kritik ~ onem  tasimaktadi.  (DeepSeek  Ekibi)

Ozet



Bu makale, Uluslararast Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve
Uluslararas1 Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Okullar1 Birligi (IASSW) tarafindan 2014
yilinda kabul edilen kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢alisma taniminin Almanca ceviri ve
yorumunu, Anglo-Sakson orijinaliyle karsilasgtirmali olarak incelemektedir. Isvigre Sosyal
Hizmet/Sosyal Calisma Uzmanlart Birligi (AvenirSocial) tarafindan hazirlanan Almanca
versiyon, terminolojik tercihleri, kavramsal vurgulari ve kiiltiirel uyarlamalariyla dikkat
cekici bir ozglinliik sergilemektedir. Makale, her iki yaklasimin epistemolojik temellerini,
mesleki 6z anlayisini ve pratik yansimalarini karsilagtirmali olarak analiz etmekte; Almanca
yorumun "Profession" vurgusu, li¢ diizeyli sosyal analiz g¢ercevesi ve "deneyimsel bilgi"
kavramsallastirmasi gibi 6zgilin katkilarin1 ortaya koymaktadir. Calisma, kiiresel sosyal
hizmet/sosyal caligma tanimlariin ulusal/ bolgesel diizeyde yorumlanmasinin hem mesleki
kimligin yerel baglamlarla eklemlenmesi hem de kiiresel sosyal hizmet/sosyal calisma
sOylemine katki saglanmasi acisindan tagidigi 6nemi vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet (calisma) tanimi, IFSW, Anglo-Sakson sosyal
hizmet/sosyal ¢alisma, Almanca sosyal hizmet/sosyal ¢alisma, kiiltiirel uyarlama, mesleki
kimlik, epistemoloji.

1. Giris

Sosyal hizmet (¢alisma), kiiresel 6lgekte varlik gosteren bir meslek ve disiplin olarak, farkl
kiiltiirel, tarihsel ve sosyo-politik baglamlarda c¢esitli sekillerde anlagilmakta ve
uygulanmaktadir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet/Sosyal Calisjma  Uzmanlar1t Federasyonu
(IFSW) ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Okullar1 Birligi (IASSW), 2014
yilinda Melbourne'de gerceklestirdikleri ortak genel kurulda, sosyal hizmet/sosyal ¢alisma
mesleginin kiiresel Olgekte gecerli olacak giincellenmis bir tanimini kabul etmislerdir. Bu
tanim, bir yandan meslegin evrensel ¢ekirdek degerlerini korumay1 hedeflerken, diger yandan
ulusal ve bolgesel diizeyde yorumlanabilme esnekligi sunmaktadir.

Tanimin Almanca'ya cevirisi ve yorumlanmasi siireci, dilsel aktarimin Otesinde, derin
kavramsal ve mesleki tercihleri iceren karmagik bir uyarlama c¢alismast olarak
gerceklesmistir. Isvigre Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Uzmanlari Birligi (AvenirSocial)
onciliiglinde yiiriitiilen bu ¢alisma, yalnizca bir geviri faaliyeti degil, ayn1 zamanda Almanca
konusulan iilkelerdeki sosyal hizmet/sosyal c¢alisma anlayisinin kiiresel tanimla diyalog
icinde yeniden ifade edilmesi stirecidir.

Bu makale, IFSW 2014 kiiresel tanimimin Anglo-Sakson orijinali ile Almanca yorumu
arasindaki farkliliklari, bu farkliliklarin altinda yatan mesleki, epistemolojik ve kiiltiirel
faktorleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma, her iki yaklasimin sosyal hizmetin temel
kavramlarina (meslek, bilgi, insan anlayisi, miidahale diizeyleri) iliskin 6zgiin vurgularini
karsilastirmali olarak inceleyecek ve Almanca yorumun kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢alisma
sOylemine yaptig1 6zgiin katkilar1 degerlendirecektir.



2. IFSW 2014 Kiiresel Tanimi: Anglo-Sakson Cerceve

2.1. Tanimin Yapisi ve Temel Unsurlar

IFSW/IASSW 2014 kiiresel tanimu, Ingilizce orijinalinde su sekilde ifade edilmektedir:

"Social work is a practice-based profession and an academic discipline
that promotes social change and development, social cohesion, and the
empowerment and liberation of people. Principles of social justice,
human rights, collective responsibility and respect for diversities are
central to social work. Underpinned by theories of social work, social
sciences, humanities and indigenous knowledges, social work engages
people and structures to address life challenges and enhance wellbeing.
The above definition may be amplified at national and/or regional
levels".

Tanimin yapis1 dort temel bilesenden olugsmaktadir: (1) sosyal hizmetin meslek ve disiplin
olarak tanimlanmasi ve islevleri, (2) yol gosterici ilkeler, (3) bilgi temeli, (4) ulusal/bdlgesel
uyarlama imkant.

2.2. Kavramsal Vurgular ve Epistemolojik Temeller

Anglo-Sakson yaklasimda dikkat c¢eken ilk unsur, "practice-based profession" (uygulama
temelli meslek) vurgusudur. Bu ifade, sosyal hizmetin teorik bilgi ile pratik uygulama
arasindaki organik bagint vurgulamakta, meslegin dogasinin uygulamadan ayri
diisiiniilemeyecegine isaret etmektedir.

Ikinci 6nemli vurgu, "empowerment and liberation" (giiclendirme ve &zgiirlestirme)
kavramlaria yapilan vurgudur. Bu kavram c¢ifti, sosyal hizmetin bireysel ve kolektif diizeyde
doniistiiriicii rollinii ifade etmekte, Ozellikle Anglo-Sakson sosyal hizmet/sosyal calisma
geleneginde merkezi bir yer tutan bireysel 6zerklik ve hak temelli yaklagimi yansitmaktadir.

Tanimin bilgi temeline iligkin boliimii, sosyal hizmetin disiplinlerarasi karakterini
vurgulamakta ve "indigenous knowledges" (yerli bilgiler) kavramini o6zellikle One
cikarmaktadir. Bu vurgu, 2014 taniminin en yenilik¢i unsurlarindan birini olusturmakta ve
somiirgecilik sonrasi elestirel perspektifin sosyal hizmete yansimasini temsil etmektedir.

2.3. Somiirgecilik Sonras1 Soylem ve "Yerli Bilgi" Vurgusu

IFSW'nin 2014 tanimina eslik eden yorum metninde, "yerli bilgi" kavraminin tanima dahil
edilmesinin gerekgesi agiklanmaktadir:



"Bu tanim, sosyal hizmetin yalnizca belirli uygulama ortamlarindan ve
Bat1 teorilerinden degil, ayn1 zamanda yerli bilgilerden de beslendigini
kabul etmektedir. Somiirgeciligin mirasinin bir pargasi, Bat1 teorilerinin
ve bilgilerinin miinhasiran degerli goriilmesi, yerli bilgilerin ise
degersizlestirilmesi, géz ardi edilmesi ve Bati teorileri tarafindan
hegemonya altina alinmasidir. Bu tanim, her bolge, iilke veya alandaki
yerli halklarin kendi degerlerini, bilme bi¢imlerini, bilgilerini aktarma
yontemlerini  tagidiklarint  ve bilime paha Dbigilmez katkilarda
bulunduklarin1 kabul ederek bu siireci durdurmay1 ve tersine ¢evirmeyi
amaclamaktadir".

Bu ifadeler, Anglo-Sakson yaklagimin elestirel 6z-farkindaligin1 ve dekolonyal perspektifi ne
kadar igsellestirdigini gostermektedir.

3. Almanca Yorum: Terminolojik Miicadele ve Kavramsal Ozgiinliik

3.1. Ceviri Siireci ve Metodolojik Yaklasim

AvenirSocial tarafindan hazirlanan Almanca versiyon, ¢eviri siirecinde karsilasilan zorluklar
ve tercihleri agiklikla ortaya koymaktadir. Metnin girisinde belirtildigi {izere:

"Bir dile ¢eviri her zaman zorludur ve orijinal metinde taginan kiiltiirel
kodlarin tiimiinii asla tam olarak aktaramaz. Ceviride igerikler miimkiin
oldugunca hassas bir sekilde ortaya ¢ikarilirsa, yani orijinalin i¢erigine
kendi dilinizin kullaniminda en iyi karsilik gelen terimler segilirse, o
zaman ceviri bilimsel dogruluk 'zarar gorebilir' ve bunun tersi de
gecerlidir"[sayfa 5].

AvenirSocial, bu ikilem karsisinda "mesleki ve kuramsal olarak dogru ifadelere, mesleki
yanlis anlamalara yol agma potansiyeli olan ceviri bilimsel dogruluktan daha yiiksek bir
onem" atfettigini belirtmektedir[sayfa 5].

3.2. Temel Terminolojik Tercihler ve Gerekgeleri

Almanca yorumun en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri, "Profession" teriminin korunmasidir.
Yorum metninde bu tercih soyle gerekgelendirilmektedir:

"Almanca konusulan bolgede 'Profession Soziale Arbeit' etrafinda
yiriitiilen sdylemi bilerek, burada Almanca'da da 'Profession' terimi
korunmustur. Béylece, Ingilizce 'profession' teriminin - 'meslek'in yani



sira - ayn1 zamanda ifade ettigi 'uzmanlik toplulugu' fikrini de dahil
etmek ve sosyal hizmette meslektas danismanligi ve sdylemin énemini
vurgulamak amaglanmistir"[sayfa 6].

Bu tercih, Almanca sosyal hizmet/sosyal calisma literatiirinde "Beruf' (meslek) ile
"Profession" (akademik statliye sahip, bilgi temelli meslek) arasinda yapilan ayrimi
yansitmaktadir. Ingilizce "profession" teriminin her iki anlami da kapsamasma karsin,
Almanca'da bu ayrimin korunmasi, sosyal hizmetin akademik statiisiine verilen Gnemi
gostermektedir.

Bir diger ©nemli tercih, Ingilizce "practice-based" ifadesinin karsilifi olarak
"praxisorientierte" kullanilmamasidir. Yorumda bu karar sdyle agiklanmaktadir:

"Kelimesi kelimesine c¢eviri olan 'praxisorientierte Profession'
(uygulama odakli meslek), Almanca'da bir 'beyaz at' (gereksiz tekrar)
olurdu (uygulama temelli olmayan bir meslek yoktur)"[sayfa 6].

3.3. "Befreiung" (Ozgiirlesme) ve "Ermichtigung" (Giiclenme) Kavramlari

Almanca yorumun en tartismali tercihlerinden biri, "empowerment" kavraminin karsiligi
olarak  "Ermédchtigung"  teriminin  secilmesidir. =~ Yorumda bu tercih  sOyle
gerekeelendirilmektedir:

"Almanca 'Erméchtigung' terimi ('empowerment' i¢in) - Almanya'daki
sikintil1 gegmisine ragmen - burada ¢ok uygundur ve 'giigclendirme' ile
degistirilemez, ciinkii bireyin, kisileraras1 birlikte yasamda sosyal-
yapisal engellerden kurtulabilmek i¢in haklarin1 kullanma 'giicii’
(Macht) ile ilgilidir"[sayfa 7].

Bu agiklama, Almanca konusulan tilkelerde "Erméachtigung" kavraminin Nasyonal Sosyalizm
donemindeki kullanimina isaret etmekle birlikte, kavramin 6zgiin anlaminin korunmasi
gerektigini vurgulamaktadir. "Giiglenme" (Stirkung) teriminin bu anlami tam olarak
karsilamadigi, ¢linkii "haklar1 kullanma giicii" vurgusunun kayboldugu belirtilmektedir.

Dikkat ¢ekici bir diger nokta, DBSH (Alman Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Meslek Birligi)
tarafindan yapilan alternatif ¢eviride "liberation" kavraminin "Selbstbestimmung" (6zbilgi-
ozerklik) olarak c¢evrilmesidir. Bu tercih, "Befreiung" (6zgiirlesme) kavraminin Almanya
baglaminda tasiyabilecegi tarihsel cagrisimlardan kaginma amacini yansitmaktadir.
AvenirSocial ise "Befreiung" terimini korumay1 tercih etmistir.



3.4. Uc Diizeyli Sosyal Analiz Cercevesi

Almanca yorumun en 6zgiin katkilarindan biri, tanimin ilk ciimlesini sistem teorik bir
cercevede yorumlamasidir. Yorumda bu yaklasim sdyle agiklanmaktadir:

"Sosyal hizmetin 'toplumsal degisimler ve [toplumsal] gelismeler,
sosyal biitiinliik, insanlarin giiclenmesi ve 6zglirlesmesi' ile ilgili oldugu
ifade edildiginde, daha oOnceki tanimda da merkezi olan, sistem
teorisiyle temellendirilmis 'Sosyal'in U¢ Diizeyli mantigi yeniden ele
alinmakta ve vurgulanmaktadir: Insan bireyler (iiye) ve bunlarin
toplumlar1 karakterize eden yapisal baglar1 (etkilesim ve konum
iligkileri) i¢in bir meta-gerceve olarak toplum (sistem)"[sayfa 7].

Bu yorumda:

* Toplum diizeyi (makro): "Toplumsal degisim ve gelismeyi tesvik etme"
* Sosyal yap1 diizeyi (mezo): "Sosyal biitiinliigii tesvik etme"
* Birey diizeyi (mikro): "Insanlarin giiclenmesini ve 6zgiirlesmesini tesvik etme"

Bu iiclii ¢ergeve, sosyal hizmet/sosyal ¢caligma miidahalelerinin farkli diizeylerdeki etkilerini
analiz etmek i¢in kapsamli bir kavramsal arag sunmakta ve Almanca sosyal hizmet/sosyal
calisma teorisinin sistem teorisine olan ilgisini yansitmaktadir.

3.5. "Anerkennung der Verschiedenheit" (Farklihigin Taninmasi)

Almanca yorum, "respect for diversities" kavraminin ¢evirisinde de 6nemli bir terminolojik
tercih yapmustir. "Achtung der Vielfalt" (gesitlilige saygi) yerine "Anerkennung der
Verschiedenheit" (farkliligin taninmasi) terimi secilmistir. Bu tercihin gerekgesi sOyle
agiklanmaktadir:

"Respect for diversities' etigi, 'saygi' (birine/bir seye yliksek deger
atfetmek) ile ve 'cgesitlilik' (diversities # diversity) ile cevrilemez.
Gergekten var olan cesitlilige saygi duymak séz konusu olsaydi, o
zaman Orne8in her tiirli 'toplumsal esitsizlige' de yiiksek deger
atfedilmesi gerekirdi. Burada farkliligin kosulsuz olarak taninmasi
istenmektedir'"[sayfa 8].

Bu agiklama, "tanima" (recognition) kavraminin "sayg1" (respect) kavramindan farkini ortaya
koymakta ve elestirel teori ile taminma politikalar1 literatiiriine atifta bulunmaktadir.
"Farkliligin taninmasi1", yalnizca farkliliklarin varligimi kabullenmeyi degil, bu farkliliklarin
toplumsal iligkilerdeki anlamini ve sonuglarini aktif olarak dikkate almay1 ifade etmektedir.



3.6. "Ortaklasa Sorumluluk" (Gemeinschaftliche Verantwortung)

Almanca yorum, "collective responsibility" kavramimi = "ortaklasa  sorumluluk"
(gemeinschaftliche Verantwortung) olarak c¢evirmisti. Yorumda bu tercih soOyle
aciklanmaktadir:

"'Collective responsibility' etigi, 'ortak' bir sorumluluk degil, 'ortaklasa’
bir sorumluluk talep eder (kavram komiiniteryan gelenekten gelir;
tanim burada agik bir referans gosterir)"[sayfa §].

Bu tercih, bireysel haklar ile toplumsal sorumluluk arasindaki diyalektik iligkiyi
vurgulamakta ve sosyal hizmetin birey-toplum Dbiitiinliigiine yaptigi  vurguyu
pekistirmektedir.

3.7. "indigenous Knowledge" Sorunsali ve "Deneyimsel Bilgi" Yorumu

Almanca yorumun en tartismali ve ayni zamanda en yaratict geviri tercihlerinden biri,
"indigenous knowledges" kavrammin "Erfahrungs-Wissen des beruflichen Kontextes"
(mesleki baglamin deneyimsel bilgisi) olarak yorumlanmasidir.

Yorumda bu tercihin iki diizeyli bir gerekgelendirmesi yapilmaktadir. ilk olarak, bu ¢evirinin
ilk bakista dogru goriinmedigi kabul edilmekte, c¢linkii Melbourne konferansinda bu
kavramin yerli halklarin bilgisine atifla kullanildig: belirtilmektedir[sayfa 10].

Ancak ikinci bir bakista, bu ¢evirinin anlamli oldugu savunulmaktadir:

"Ikinci bir bakista, 'Erfahrungswissen' (deneyimsel bilgi) cevirisi
kesinlikle anlamlidir. 'Indigenous knowledges' terimi - yani 'yerli bilgi' -
Almanca'da da vardir ve yerli (yani bilinen, asina olunan, kisinin kendi
deneyimine yakin baglamdan gelen) bilgi anlamina gelir. Dolayisiyla,
'kisinin kendi deneyiminden kaynaklanan bilgi', profesyonel baglamda
'deneyimsel bilgi'den baska bir sey degildir"[sayfa 11].

Bu yorum, "indigenous" kavraminin etimolojik kokenine (Latince "indigena" - "iginde
dogan") dayanarak, kavrami "yerel baglamda iiretilen bilgi" anlaminda yorumlamakta ve
bunu profesyonel uygulama baglaminda "deneyimsel bilgi" ile iliskilendirmektedir.

Ayni zamanda, bu ¢evirinin yerli halklarin kaygilarini da dikkate aldig1 belirtilmektedir:

"Boylece yerli halklarin kaygilar1 da dikkate alinmis olmaktadir.
Almanca konusulan bolgede yerli halklar olmadigindan (ya da biz
kendimiz yerli halklar oldugumuzdan), 6zellikle go¢ konusu géz oniine



alindiginda, ilgili gruplarda yasayan insanlar i¢in etnik, politik, ulusal
vb. farklilagsmanin sosyal hizmet/sosyal ¢aligma i¢in dnemi tartigmasiz
kalmaktadir"[sayfa 11].

DBSH tarafindan yapilan alternatif Almanca ¢eviride ise, "indigenous knowledge" kavrami
korunmus ve bu tercihin gerekcesi somiirgecilik karsit1 bir perspektifle agiklanmistir. Bu
farklilik, Almanca konusulan {ilkelerdeki sosyal hizmet/sosyal calisma birliklerinin ayni
kiiresel tanim1 farkli sekillerde yorumlayabildigini gostermektedir.

4. Karsilastirmal Analiz: Anglo-Sakson ve Almanca Yaklasimlar

4.1. Epistemolojik Temeller ve Bilgi Anlayisi

Anglo-Sakson yaklasim, bilgi temelini tanimlarken "practice-based" vurgusu yapmakta ve
"indigenous knowledges" kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yaklagim, bilginin kaynagi olarak
hem akademik teorileri hem de yerel/yerli bilgi sistemlerini esit diizeyde tanima
egilimindedir.

Almanca yaklasim ise bilgi temelini daha hiyerarsik bir sekilde yapilandirmakta, "kendi
disiplininin teorileri"ni basa koymakta, ardindan insan ve sosyal bilimleri siralamakta ve son
olarak "deneyimsel bilgi"ye yer vermektedir[sayfa 9-10]. Yorumda bu siralamanin 6nemi
sOyle vurgulanmaktadir:

"Profesyonel eylemin bilgi temelliliginin vurgulanmasinda, kendi
disiplinlerinin teorilerinin veya bilgisinin basa konulmasi oldukca
dikkat c¢ekici olarak oviilmelidir"[sayfa 10].

Bu farklilik, Anglo-Sakson gelenegin daha cogulcu ve esitlik¢i bilgi anlayis1 ile Alman
gelenegin daha sistematik ve disipliner bilgi anlayis1 arasindaki fark: yansitmaktadir.

4.2. Mesleki Kimlik ve Profesyonellik Anlayis:

Anglo-Sakson yaklasim, sosyal hizmeti "practice-based profession" olarak tanimlarken,
Almanca yaklasim "Profession" vurgusunu One c¢ikarmakta ve bu kavrami "uzmanlk
toplulugu" anlaminda yorumlamaktadir[sayfa 6].

Bu farklilik, iki gelenekteki mesleklesme siireclerinin farkliligina isaret etmektedir. Anglo-
Sakson iilkelerde sosyal hizmet/sosyal calisma daha erken donemde mesleklesmis ve
uygulama temelli bir kimlik gelistirmisken, Almanca konusulan {ilkelerde sosyal hizmetin



akademik bir disiplin olarak taninmasi daha ge¢ donemde gerceklesmis ve bu nedenle
akademik statii vurgusu daha giiclii olmustur.

4.3. insan Anlayisi ve Thtiyac¢ Teorisi

Almanca yorum, tanimda ima edilen insan anlayisini agik bir sekilde teorik bir cergeveye
oturtmaktadir. Yorumda "wellbeing" (Wohlbefinden) kavrami sdyle agiklanmaktadir:

""Wellbeing' = "Wohlbefinden' kavrami, bir kisinin (bir organizma
olarak) tiim temel (biyotik, psikolojik ve sosyal, Kkiiltlirel dahil)
ihtiyaclarim karsiladigr ve boylece 'thtiyag gerilimlerinden arinmighk’
durumuna ulagtigit durum olarak tanimlanir; 'wellbeing' dolayisiyla
organizmik bir denge durumudur. Bdylece, tanima gore insanin sosyal
hizmet/sosyal caligma i¢in Oncelikle bir (bio-psiko-sosyo-kiiltiirel)
organizma oldugu da agiktir, ¢iinkii yalnizca organizmalarin ihtiyaglari
vardir"[sayfa 9-10].

Bu yorum, sosyal hizmetin insan anlayisini agik bir ihtiyac teorisine dayandirmakta ve bu
teorinin sosyal sorunlar teorisiyle baglantisint kurmaktadir. Anglo-Sakson yaklasimda ise
bdyle bir teorik acimlama bulunmamakta, kavramlar daha ¢ok pratik baglamlariyla ele
alinmaktadir.

4.4. Mikro-Makro Biitiinliigii ve Miidahale Diizeyleri

Her iki yaklasim da mikro-makro biitlinliigiinii vurgulamakla birlikte, Almanca yorum bu
biitiinligii sistem teorik bir ¢ercevede kavramsallastirmakta, Anglo-Sakson yaklasim ise daha
¢ok uygulama diizeyinde bu biitlinliigii uyum ile birlikte isaret etmektedir.

IFSW yorum metninde bu biitiinliik s0yle ifade edilmektedir:

"Sosyal gelisim, mikro-makro ayrimini asan, ¢coklu sistem diizeylerini ve
sektorler arasi ile meslekler arast igbirligini igeren biitlinsel
biyopsikososyal, manevi degerlendirmelere ve miidahalelere dayanan
stratejiler, hedeflenen son durumlar ve bir politika ¢er¢evesi anlamina
gelir".

Almanca yorum ise ayni biitiinliigli daha soyut bir teorik dille ifade etmekte ve sosyal
hizmet/sosyal calisma miidahalelerinin farkli sistem diizeylerindeki etkilerini ve uyumu
analiz etmektedir[sayfa 7].



4.5. Normatif Cerceve ve Degerler

Her iki yaklasim da ayni temel degerleri (sosyal adalet, insan haklari, ortaklasa sorumluluk,
farklihiga saygi/tanima) benimsemekle birlikte, bu degerlerin yorumlanmasinda farkl
vurgular goriilmektedir.

Almanca yorum, insan haklar1 ile sosyal adalet arasindaki iligkiyi normatif bir hiyerarsi
icinde ele almakta ve su elestirel gozlemi yapmaktadir:

"Yeni tanimim eski tanima kiyasla yaptigt iki kavramin yer
degistirmesiyle - 'sosyal adalet'in 'insan haklari'nin 6niine konulmasi -
ne mantiksal, ne hukuk teorik, ne etik ne de teori sistematigi acisindan
dogrudur. Daha ziyade, gerceklestirilmis insan haklari ancak sosyal
adaleti miimkiin kilar, ¢iinkli sosyal adalet bir kereye mahsus degildir,
stirekli olarak kazanilmasi (inga edilmesi) gerekir"[sayfa §].

Bu elestiri, Almanca yorumun normatif konulara yaklasimindaki teorik titizligi
gostermektedir.

5. Tartisma: Kiiresel-Yerel Geriliminde Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Kimligi

5.1. Ceviri ve Yorumun Politikasi

Almanca yorum, dilsel ¢evirinin &tesinde, bir "kavramsal c¢eviri" (conceptual translation)
siireci olarak degerlendirilebilir. Bu siiregte, Ingilizce orijinaldeki kavramlar, Almanca sosyal
hizmet/sosyal ¢aligma literatiiriinde ve pratiginde anlamli olacak sekilde donuistiiriilmiistiir.

Bu doniigiim, yalnizca dilsel farkliliklardan degil, ayn1 zamanda farkli sosyal hizmet/sosyal
calisma gelenekleri, farkli teorik g¢erceveler ve farkli mesleki pratiklerden
kaynaklanmaktadir. Ornegin, "indigenous knowledge" kavraminin "deneyimsel bilgi" olarak
yorumlanmasi, Almanya'da yerli halklar bulunmamasina karsin, mesleki deneyimden
kaynaklanan bilginin 6nemini vurgulama ihtiyacindan dogmustur.

5.2. "Profession' ve Akademik Statii Miicadelesi

Almanca yorumun "Profession" vurgusu, Almanca konusulan iilkelerde sosyal hizmetin
akademik bir disiplin olarak taninma miicadelesiyle yakindan iliskilidir. Bu iilkelerde sosyal
hizmet/sosyal c¢alisma, uzun siire "yardim meslegi" (helping profession) olarak goriilmiis,



akademik statiisii tartismali olmustur. Bu nedenle, tanimda "Profession" vurgusunun
korunmasi, meslegin akademik statiisiinii glivence altina alma ¢abasi olarak okunabilir.

Anglo-Sakson iilkelerde ise sosyal hizmetin akademik statiisii daha erken donemde taninmis,
bu nedenle "practice-based" vurgusu meslegin akademik statiisiinii sorgulamak i¢in degil,
bilgi ile pratik arasindaki bag1 vurgulamak i¢in kullanilmustir.

5.3. Sistem Teorisi ve Elestirel Teori Etkisi

Almanca yorumun sistem teorik gercevesi, Alman sosyal diislincesinin 6nemli bir 6zelligini
yansitmaktadir. Sistem teorisi, Ozellikle Niklas Luhmann'in c¢aligmalariyla Almanca
konusulan {ilkelerde sosyal bilimleri derinden etkilemistir. Bu teorik g¢ercevenin sosyal
hizmet/sosyal ¢alisma yorumuna yansimasi, Almanca yaklasimin Anglo-Sakson yaklasimdan
ayrigtigi onemli noktalardan biridir.

Ote yandan, Almanca yorumda elestirel teorinin (Frankfurt Okulu) etkisi de goriilmektedir.
Ozellikle "6zgiirlesme" (Befreiung) ve "giiglenme" (Ermichtigung) kavramlarma yapilan
vurgu, elestirel teorinin "6zerklik" ve "kendini gerceklestirme" temalariyla iligkilidir.

5.4. insan Haklan ve Kiiltiirel Gorelilik Gerilimi

Her iki yaklagim da insan haklarina baghlik ile kiiltiirel farkliliklara saygi arasindaki
potansiyel gerilimin farkindadir. IFSW yorum metninde bu gerilim soyle ele alinmaktadir:

"Bazi durumlarda 'kimseye zarar vermeme' ve 'farklilia saygi' ¢atisan
ve rekabet eden degerleri temsil edebilir, 6rnegin kiiltiir adina kadinlar
ve escinseller gibi azinlik gruplarinin yasam hakki da dahil olmak iizere
haklar1 ihlal edildiginde".

Almanca yorum da benzer bir gerilime isaret etmekte ve insan haklar1 odakli egitimin bu tiir
catismalar1 yapici bir sekilde ele almayi kolaylastirabilecegini belirtmektedir[sayfa 3].

5.5. Somiirgecilik Sonrasi Soylem ve Avrupa Merkezcilik Elestirisi

Almanca yorumun en tartigmali yonlerinden biri, "indigenous knowledge" kavraminin
"deneyimsel bilgi" olarak yorumlanmasidir. Bu yorum, bir yandan kavrami Almanca
konusulan iilkelerin baglamina uyarlamay1 hedeflerken, diger yandan kavramin orijinalindeki
somiirgecilik karsit1 vurguyu zayiflatma riski tagimaktadir.



DBSH tarafindan yapilan alternatif ¢eviride bu risk fark edilmis ve "indigenous knowledge"
kavrami1 korunarak, somiirgecilik karsiti vurgu giiclendirilmistir. Bu farklilik, kiiresel
tanimlarin  ulusal diizeyde yorumlanmasinda karsilagilan  etik-politik  zorluklari
gostermektedir.

6. Sonug: Kiiresel Tamimin Yerellestirilmesinin Imkan ve Simrhliklari

IFSW 2014 kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢alisma taniminin Almanca yorumu, kiiresel bir
cer¢evenin ulusal/bolgesel baglamlarda nasil yeniden yorumlanabilecegine dair 6nemli bir
ornek olusturmaktadir. Bu yorum siireci, yalnizca dilsel bir aktarim degil, ayn1 zamanda
kavramsal bir dontisiim ve mesleki kimligin yeniden ingasi siireci olarak degerlendirilebilir.

Almanca yorumun baslica katkilar1 sunlardir:

1. Terminolojik duyarhhk: Almanca yorum, Ingilizce kavramlarm Almanca
karsiliklarin1 segerken, bu kavramlarin Almanca sosyal hizmet/sosyal calisma
literatiiriindeki anlamlarini ve tarihsel ¢agrisimlarini dikkate almistir.

2. Teorik derinlik: Yorum, tanimda ima edilen teorik ¢erceveleri (sistem teorisi, ihtiyag
teorisi, sosyal sorunlar teorisi) agik bir sekilde ortaya koyarak, tanimin teorik
temellerini giliglendirmistir.

3. Mesleki kimlik vurgusu: "Profession" kavraminin korunmasi ve vurgulanmasi,
Almanca konusulan {ilkelerde sosyal hizmetin akademik statiisiinii giivence altina
alma c¢abasini yansitmaktadir.

4. Pratik bilgiye vurgu: "Deneyimsel bilgi" yorumu, profesyonel uygulamadan
kaynaklanan bilginin 6nemini vurgulayarak, teorik bilgi ile pratik bilgi arasindaki bagi
giiclendirmistir.

Ancak bu yorum siirecinin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir:

1. Somiirgecilik karsiti vurgunun zayiflamasi: "Indigenous knowledge" kavraminin
"deneyimsel bilgi" olarak yorumlanmasi, kavramin orijinalindeki somiirgecilik karsitt
vurguyu zayiflatma riski tasgimaktadir.

2. Kiiltiirel 6zgiinliik kaybi: Yorum siirecinde, bazi kavramlarin Almanca baglama
uyarlanmasi, bu kavramlarin orijinalindeki kiiltiirel 6zgiinliigiin kaybolmasia yol
acabilmektedir.

3. Teorik homojenlesme: Yorumun sistem teorik cergevesi, diger teorik yaklasimlarin
(post-yapisalcilik, feminizm, post-kolonyal teori vb.) katkilarini1 golgede birakma riski
tasimaktadir.

Sonug olarak, IFSW 2014 taniminin Almanca yorumu, kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢aligma
tanimlariin  ulusal/bolgesel diizeyde yorumlanmasinin hem imkanlarn1 hem de
sinirliliklarii gostermektedir. Bu tiir yorum stiregleri, bir yandan kiiresel ¢ercevenin yerel
baglamlarla eklemlenmesini saglarken, diger yandan kiiresel sosyal hizmet/sosyal caligma
sOylemine yerel perspektiflerin katkida bulunmasina olanak tanimaktadir. Almanca yorumun
"Profession" vurgusu, ii¢ diizeyli sosyal analiz c¢ercevesi ve "deneyimsel bilgi"



kavramsallastirmasi, kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢aligma sdylemine 6zgiin katkilar olarak
degerlendirilebilir.

Kiiresel sosyal hizmetin gelecegi, evrensel degerler ile yerel 6zglinliikler arasinda saglikli bir
diyalog kurabilme yetenegine baglidir. Bu diyalogda, Almanca yorum gibi ulusal/bolgesel
yorumlar, kiiresel tanimin soyut evrenselligini somut baglamlarla bulusturan énemli kopriiler
islevi gdrmektedir.
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Not: Terminolojik Analiz: "Social Work" vs. "Sozialdienst" ve "Sosyal Hizmet/Sosyal
Caligma "

1. Ingilizce: "Social Work"

Ingilizce'de "social work", meslegin ve akademik disiplinin adidir. Bireylerin, ailelerin, gruplarin ve

topluluklarin iyilik halini gelistirmeyi hedefleyen profesyonel bir faaliyet alanini ifade eder.

2. Almanca: "Sozialarbeit" vs. "Sozialdienst"

Almanca'da bu ayrim ¢ok nettir:


https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://www.iassw-aiets.org/global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/
https://www.iassw-aiets.org/global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/

Soziale Arbeit (Sozialarbeit): Ingilizce "social work"iin karsiligidir. Meslegin ve disiplinin adidir.
AvenirSocial'in gevirisinde kullanilan terim budur.
Sozialdienst: Genellikle kurumsal hizmet birimlerini ifade eder. Ornegin:

"Sozialdienst des Krankenhauses" — Hastanenin sosyal hizmet/sosyal ¢alisma birimi/servisi
"Sozialamt" — Sosyal yardim dairesi (resmi kurum)

3. Tiirkce: "Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma " Cevirisinin ikili Anlam1

Tiirkce'de "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" terimi her iki anlam1 da karsilamaktadir:

. Meslek/Disiplin anlami: "Sosyal hizmet (¢alisma), insanlarin iyilik halini gelistirmeyi hedefleyen
bir meslektir."
. Kurumsal hizmet anlami1: "Hastanenin sosyal hizmet/sosyal ¢aligma birimine bagvurdum."

4. Ceviri Tercihimin Gerekgesi

Makalede "social work"ii "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" olarak ¢evirmemin nedeni sudur:

Tiirk¢ce akademik literatiirde, ozellikle sosyal hizmet/sosyal calisma disiplini baglaminda, "social
work" i¢in yerlesik ve kabul gérmiis karsilik "sosyal hizmet/sosyal ¢alismatir.
Ornegin:

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Béliimii
Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Dergisi
Sosyal Hizmet/Sosyal Calisma Uzmanlar1 Dernegi

Hepsi "social work"ii "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" olarak kullanmaktadir.

5. "Sosyal Calisma" Alternatifi

"Sosyal ¢aligma" terimi de zaman zaman kullanilmaktadir, ancak:

Daha ¢ok eylem/pratik boyutunu vurgular

Akademik disiplin ad1 olarak "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" kadar yerlesik degildir

Bazi ¢evrelerce tercih edilse de, kurumsallagmig terminolojide "sosyal hizmet/sosyal caligma" daha
baskindir



6. Makaledeki Baglam

Makalemde "sosyal hizmet/sosyal calisma" terimini kullanirken, baglamdan hangi anlamin
kastedildigi acik¢a anlagilmaktadir:

"IFSW 2014 kiiresel sosyal hizmet/sosyal ¢alisma tanim1"
"Sosyal hizmet (¢alisma) meslegi ve disiplini"
"Anglo-Sakson sosyal hizmet/sosyal ¢aligma gelenegi"

Bu ifadelerde "sosyal hizmet/sosyal ¢alisma" acik¢a meslek ve disiplin anlaminda kullanilmaktadir,
kurumsal hizmet birimi anlaminda degil.

7. Almanca Baglamda Diistiniiliirse

Eger makaleyi Almanca'ya cevirecek olsaydik:

"Social work" — "Soziale Arbeit" (AvenirSocial'in kullandig: terim)
"Social services" / "Social welfare office" — "Sozialdienst" / "Sozialamt"

Bu ayrim1 korumak gerekirdi.

Sonug

Tiirkge'deki terminolojik muglaklik (tek terimin iki farkli anlami karsilamasi) bir sorun olmakla
birlikte, akademik metinlerde baglam, anlami netlestirmektedir. Makalede "sosyal hizmet/sosyal
caligma" terimi, tipk1 Almanca "Soziale Arbeit" gibi, meslek ve disiplin ad1 olarak kullanilmistir.



EK 2.

IFSW'nin 2014 Sosval Hizmet Tanimi ve Yorumu

Not:(DeepSeek ekibi tarafindan Tiirk¢eye ¢evirilmistir.)

Sosyal Hizmet, bir meslek ve akademik disiplin olarak toplumsal degisimi ve gelisimi, sosyal
uyumu ve insanlarin giiclenmesini (yetkilendirilmesini) ve 6zgiirlesmesini tesvik eder.

Burada sosyal adalet, insan haklari, ortak toplumsal sorumluluk ve farkliliklarin taninmasi ilkeleri
yol gostericidir.

Sosyal Hizmet, sosyal yapilar iizerinde etki eder ve insanlari, yasamin zorluklariyla bas edebilecek
ve refaha (iyilik haline) ulasabilecek sekilde gili¢lendirir.

Bu siirecte kendi disiplininin teorilerine, insan ve sosyal bilimlere ve mesleki baglamin deneyimsel
bilgisine dayanur.

Bu tanim, ulusal ve/veya bolgesel diizeyde daha da detaylandirilabilir.



Yorum

Bu yorum, Sosyal Hizmet'in bu tanimsal belirlemesinin dayandig1 temel ilkeleri ayristirmakta ve
Sosyal Hizmet'in temel gorevlerini, ilkelerini, uygulamasini ve bilgisini detayli olarak
aciklamaktadir.

Temel Gorevler

Sosyal Hizmet'in temel islevi, toplumsal degisim ve gelismelerin, sosyal uyumun ve insanlarin
giiclenmesi ve Ozgiirlesmesinin tesvik edilmesidir. Bu temel gorevi Sosyal Hizmet hem pratik-
uygulamali hem de arastirmaci-bilimsel olarak yerine getirir.

Sosyal Hizmet, ¢ok katmanli ve oOrtiisen tarihsel, sosyo-ekonomik, kiiltiirel, sosyal-mekansal ve
politik kosullarin yan1 sira kisisel olanaklarin da, insanlarin refaha ulagsmasi ve gelisimi agisindan
hem firsatlar hem de engeller olarak ortaya ¢ikabilecegini varsayar.

Sosyal Hizmet, 6rnegin etnik koken, smifsal erisim, dil, dini inang, cinsiyet ve diger bedensel
ozellikler, kiiltiir veya cinsel yonelim vb. temelli baski ve/veya ayricalikli olmanin yapisal
kosullarina iliskin arastirmaci analiz araglartyla, 6zgiirlestirici-giiclendirici pratiginde bir yandan bu
tiir yapisal kosullara kars1 elestirel bir biling gelistirmeye, diger yandan bu tiir ve kisisel engelleri
ortadan kaldirmak i¢in gliclendirici ve 6zglirlestirici onlemler gelistirmeye odaklanir.

Dezavantajli olan herkesle dayanigsma icinde olan Sosyal Hizmet, yoksullukla miicadeleyi ve
korunmasizlar ve ezilenler i¢in haklarmi geri kazanmalarini ve onlar biitlinlestirici sosyal yapilara
sosyal entegrasyonlarini tesvik etmeyi hedefler.

Toplumsal degisim ve gelismeleri (sosyal degisim) tesvik etme islevi, somut durumlarin agikca bir
degisim ve gelisime ihtiya¢ duymas1 halinde, bu tiir degisimlerin kisisel diizeyde, aile, kiiciik grup,
topluluk ve toplum diizeyinde olduk¢a miimkiin oldugu anlayisina dayanir. Sosyal Hizmet i¢in,
dislanmaya, sosyal dislanmaya ve baskiya katkida bulunan yapisal kosullar, ortadan kaldiric1 ve
yap1 degistirici miidahaleler i¢in zorlayici bir motivasyon olusturur.

Toplum diizeyindeki profesyonel miidahaleler, insan haklarinin ve sosyal (ekonomik ve ekolojik)
adaletin tesvik edilmesindeki kazanimlari takdir eder. Bu tiir miidahaleler, kosullarin buna zaten izin
verdigi ve bununla belirli kisi gruplarmin yeniden dislanamayacagi, dislanamayacagi veya baski
altina alinamayacaglt durumlarda toplumu istikrara kavusturur. Toplumsal gelisim kavramu,
hedeflenen sosyal iliskiler i¢in alanlar agan, bunun icin politik ¢erceveyi genisleten ve kurumsal
gergeveyi tamamlayan miidahale stratejilerini igerir.
Sosyal Hizmet tarafindan toplumda baslatilan her gelisme, mikro-makro ayrimini asan 'biitiinsel'
biyopsikososyal ve kiiltiirel bir degerlendirme ve miidahaleye dayanir ve birden fazla sistem



diizeyini icerir. Siirdiiriilebilir disiplinlerarasi ve meslekler arasi igbirligi ile sekillenir. Hem sosyal-
yapisal hem de ekonomik gelismeyi 6nemli goriir ve bdylece yalnizca ekonomik biiylimenin sosyal
gelisimin 6n kosulu oldugu goriisiine karsi ¢ikar.

ilkeler

Sosyal Hizmet'in temel ilkeleri sunlardir: 'Igkin degere saygi' ve 'Insan olmanin onurunu tanima',
'kimseye zarar vermeme', 'farklilig1 tanima' ve 'insan haklarini ve sosyal adaleti savunma'.

Sosyal Hizmet'in var olma gerekgesi, en agik sekilde insan haklarimin gergeklestirilmesi ve sosyal
adaletin savunulmasi i¢in gosterdigi ¢abada kendini gosterir. Sosyal Hizmet meslegi, insan haklari
ile ortak toplumsal sorumlulugun birbirine bagli oldugunu savunur. Ortak toplumsal sorumluluk ana
fikriyle, insanlarin bireysel insan haklarini ancak birbirlerine karst sorumlu bir sekilde, karsiliklt
olarak gilivence altina alabilecekleri acikliga kavusturulmakta ve topluluklar i¢indeki kisilerarasi
iliskilerin karsilikli dengeli bir sekilde diizenlenmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu nedenle,
insanlarin her diizeydeki haklarimi savunmak ve insanlarin bagkalarinin iyiligi i¢in sorumluluk
iistlendigi durumlarda onlar1 desteklemek, Sosyal Hizmet i¢in ¢ok dnemli bir odak noktasidir ve bu
nedenle Sosyal Hizmet, insanlarin birbirlerine ve sosyal cevrelerine olan karsilikli bagimliligina
odaklanir.

Sosyal Hizmet, insan haklarinin her ii¢ kusagina da atifta bulunur: birinci kusak medeni ve siyasi
haklar, 6rn. ifade ve vicdan ozgiirliigli veya iskence ve keyfi gozaltina kars1 korunma hakki; ikinci
kusak sosyo-ekonomik ve kiiltiirel haklar, 6rn. yeterli egitim ve 6gretim hakki, saglik hizmetlerine
ve saglikli yasam kosullara erisim hakki veya azinlik haklarinin korunmasi; ve iciincii kusak,
doganin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi ile gelecek nesillerin haklarini konu alir. Bu haklar
birbirleriyle iligkilidir ve birbirlerini tamamlarlar; hem bireysel hem de kolektif haklar1 kapsarlar.

Sosyal Hizmet'in ilkelerinin, 6rn. "kimseye zarar vermeme" diisturu veya "farklilig1 tanima", yerel
kiiltiirel degerlerle ¢elistigi durumlar ortaya cikabilir; 6rnegin kiiltlir adina bir azmlik grubu
iyelerinin yasam hakki da dahil olmak iizere haklar ihlal ediliyorsa. "Sosyal Hizmet Egitimi ve
Ogretimi igin Kiiresel Standartlar" bu tiir karmasik konulari ele alir ve Sosyal Hizmet
profesyonellerinin insan haklar1 odakli bir egitim almasmi talep eder: "Insan haklari ilkelerine
dayali bir egitim, belirli kiiltlirel inanglar, degerler ve gelenekler nedeniyle insan haklar1 ihlali
tartisma konusu oldugunda, Sosyal Hizmet toplulugu i¢inde yapici bir tartismay1 ve ¢oziim bulmayi
kolaylagtirir. Kiiltiirel olgular toplumsal kurgulardir ve dinamik siireglere ve siirekli degisime
tabidir. Bu tiir degisken olgularla yapici bir sekilde ilgilenmek, belirli kiiltiirel degerler, inanglar ve
geleneklerle ugrasmak, bunlar hakkinda ilgili kiiltiirel grubun iiyeleriyle elestirel ve yansitici bir
diyalog yoluyla anlasmaya varmak, insan haklari ilkelerine bagli kalinarak kolaylastirilabilir."



Uygulama

Sosyal Hizmet, insanlarin sosyal c¢evreleriyle, yani diger insanlarla ve onlarin sosyal yapilariyla
etkilesime girdigi yerlere miidahale ederek mesruiyetini kazanir ve kendini olusturur. Insanlarin
icinde yasadigi ¢esitli sosyal sistemleri iceren sosyal ¢evreye, insanlarin yasami {lizerinde de giiclii
etkisi olan dogal, cografi ¢evre de eklenir.

Sosyal Hizmet g¢ercevesinde benimsenen katilimei yaklasim, "sosyal yapilar iizerinde etki eder ve
insanlari, yagsamin zorluklartyla bag edebilecek ve refaha ulasabilecek sekilde giiclendirir" ifadesine
yansir.

Sosyal Hizmet profesyonelleri insanlara miimkiin oldugunca eslik eder; onlarin yerine hareket
etmezler, ¢iinkii sadece kendileri kendi sosyal yapilarina dahildir ve ancak orada kendi iyilik halleri
icin ¢aba gosterebilirler.

Toplumsal degisim ve gelisim paradigmasimna uygun olarak, Sosyal Hizmet profesyonellerinin
kosullarin korunmasi veya degistirilmesine yonelik yetkinlik, teknik, strateji, eylem ilkesi ve eylem
olanaklar1 yelpazesi, farkli sistem diizeylerini kapsar. Sosyal Hizmet uygulamasi, ¢ok ¢esitli ¢alisma
alanlarini icerir ve 6zel terapi ve danigsmanlik bigimleri, grup ¢alismasi ve topluluk ¢alismasi, politik
stratejilerin ifade edilmesi ve analizi, savunuculuk ve politik miidahaleler dahil olmak {izere cesitli
calisma yontemlerini kapsar.

Bu tanim tarafindan desteklenen oOzgiirlestirici perspektiften hareketle, Sosyal Hizmet'in tiim
stratejileri, insanlarin umudunu, 6zsaygisini ve yaratici potansiyelini giiglendirmeyi, boylece onlari
baskici giic iliskilerine ve adaletsizliklerin yapisal nedenlerine karsi koyma ve bunlarla miicadele
etme konusunda gii¢lendirmeyi hedefler. Bu sekilde mikro-makro gerilim alanini ve yasamin kisisel
ve politik boyutu arasindaki gerilim alanini bir biitiin halinde birlestirmeyi amagclar.

Sosyal Hizmet'in bu 'biitiiselllik' odag1 ise inter aktif bir uyumu birlikte iceren evrensel bir ilkedir,
ancak somut uygulamada, ayrica iilkeden iilkeye ve zaman iginde, 6zellikle tarihsel, kiiltiirel, politik
ve sosyo-ekonomik kosullarin arka planinda, Sosyal Hizmet miidahalelerinin odak noktalar
degisiklik gosterir.

Bilgi

Sosyal Hizmet bilgisini hem disiplinlerarast hem de disiplinleriistii bir sekilde olusturur ve genis bir
yelpazedeki bilimsel teorilerden ve bilimsel arastirmalardan beslenir. 'Bilim' bu baglamda temel
anlamda, yani 'olusturulmus bilgi' olarak anlasilir. Sosyal Hizmet, kendi siirekli gelisen teorik
temellerine ve kendi arastirmasina dayanir, ancak ayni zamanda antropoloji, tip, psikiyatri,
psikoloji, sosyoloji, ekonomi vb. gibi diger insan ve sosyal bilimlerin teorilerini ve ayrica topluluk



gelistirme, pedagoji, yonetim, ekoloji, yonetim, hemsirelik vb. alanlardaki bilgileri de kullanir.
Sosyal Hizmet arastirma ve teorisinin benzersizligi, biitlinlestirici, uygulamali ve 6zgiirlestirici
olmasinda yatar. Ayrica, biiylik Ol¢iide, Sosyal Hizmet'in hizmet alan kisilerinin katilimiyla
etkilesimli, diyaloga dayali bir siirecte gelisir, bdylece uygulamadan gelen spesifik deneyimsel bilgi
de akar.

['Avustralya' eki:] Bu tanimsal belirleme ile, yalnizca Bati bilimsel teorilerinin ve Bati uygulama
deneyiminin Sosyal Hizmet'in temelini olugturmadigi, aksine bu temelin 6zellikle yerli bilgiden de
etkilendigi teyit edilmektedir. Yalnizca Bat1 teorilerini ve kiiltiirel Bati'da iiretilen bilgiyi degerli
bilgi, yerli bilgiyi ise buna tabi ve daha diisilk olarak degerlendirmek, somiirge mirasinin bir
pargasidir. Bu siire¢ durdurulmalidir. Ve her bolgede, her iilkede ve bdlgede yerli halklarin kendi
degerlerine, kendi anlayis bicimlerine ve bilgilerini aktarmanin kendi yollarina sahip oldugu kabul
edilerek, diinyadaki yerli halklar1 dinleyerek ve onlardan 6grenerek, tarihsel Bat1 somiirgeciliginin
ve bilim alanindaki Bati hegemonyasinin iistesinden gelinmesi amacglanmaktadir. Sosyal Hizmet
alanindaki bilgiler, yerli halklar tarafindan birlikte gelistirilir ve etkilenir. Sadece yerel ortamda
degil, uluslararas1 diizeyde de uygun sekilde uygulanmalidirlar.

Birlesmis Milletler'e dayanarak IFSW 'yerli halklari' soyle tanimlar: cografi olarak agikga
tanimlanmis, atalarina ait bolgelerde yasarlar (veya onlarla baglarini siirdiiriirler); kendi sosyal,
ekonomik ve politik orgiitlenmelerini siirdiirme egilimindedirler; tipik kiiltiirel, cografi ve kurumsal
ozellikleri korumaya ve ulusal topluma tamamen uyum saglamamaya calisirlar; ve kendilerini yerli
halklar veya kabileler olarak goriirler (bununla ilgili bir temel

metin http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples adresinde bulunabilir).

Sonug

Diinyadaki her Sosyal Hizmet profesyonelinin sorumlulugu, bu tanimda ortaya konan degerleri ve
ilkeleri savunmak, zenginlestirmek ve gergeklestirmektir. Bu Sosyal Hizmet belirlemesi, ancak
Sosyal Hizmet iiyeleri mesleklerinin degerleri ve vizyonlar igin aktif olarak caba gdsterdiginde
gercekten anlamlidir.

Temmuz 2014'te Avustralya/Melbourne'de yapilan IFSW ve IASSW Genel Kurulu'nda kabul
edilmigtir.

Almanca'ya g¢eviri: Beat Schmocker, Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Bilimci, Luzern Yiiksek Okulu
- Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Tarihi, Kuramlar1 ve Etigi Profesorii, AvenirSocial Yonetim Kurulu
Uyesi ve Meslek Etigi Komisyonu Es Baskani

AvenirSocial Isvigre Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir.


http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples
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2014 IFSW/IASSW Kiiresel Sosyal Hizmet Tanimi'nin Almanca Cevirisi

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) Temmuz 2014'te Melbourne'de yapilan
Genel Kurulu'nda tanimin gdzden gecirilmis halini Ingilizce orijinal haliyle kabul etmistir. Bagka
bir dile ¢eviri her zaman zorludur ve orijinal metnin tasidigi kiiltiirel kodlar1 asla tam olarak
aktaramaz. Ceviride igerikler miimkiin oldugunca hassas bir sekilde ortaya ¢ikarilmaya, yani
orijinalin igerigine kendi dilinin kullaniminda en iyi karsilik gelen terimler secilmeye caligilirsa, o
zaman dilbilim uzmanlarmin uygun gorecegi ¢eviribilimsel dogruluk 'zarar gorebilir' ve tam tersi de
gegcerlidir.

AvenirSocial - 6zellikle Sosyal Hizmet'in 6ziinii ¢ok kisa ve 6z bir sekilde ifade etmeye calisan bir
taniminda - mesleki ve kuramsal agidan dogru ifadelere, mesleki yanlis anlamalara yol agabilecek
ceviribilimsel dogruluktan daha fazla 6nem atfeder. Bu nedenle dernek i¢inde nispeten biiylik bir
caba ve cesitli uzmanlik bilgilerinin dikkatli kullanimiyla tanimin Almanca bir versiyonu i¢in bir
oneri gelistirildi.

Burada, anlamsal icerigin daha iyi vurgulanabildigi her yerde orijinal metnin topolojisine kiyasla ve
ceviribilimsel olarak daha yakin goriinen terimlerin Sosyal Hizmet hakkinda igerik olarak yanlig
ifadelere yol acabilecegi her durumda terimlere kiyasla, bilingli olarak noktasal sapmalar
yapilmistir. Iceriksel vurgulamalar, 6zellikle 6nceki kiiresel Sosyal Hizmet tanimina olmak iizere,
daha ileri baglamsal referanslarla mesrulastirilmistir. IASSW ve IFSW'nin 2000 yilinda Montreal'de
diizenlenen Ortak Uluslararasi Konferansi'nin Binyil Bildirgesi su basligi tasiyordu: "Kiiresel bir
diinya ekonomisinde adil bir toplum i¢in miicadele etmek. 21. Yiizyilda Sosyal Hizmet". Yeni
tanim, 2000 y1linin tiim igerik ve yapisal unsurlarin1 yeniden almakla kalmiyor, ayn1 zamanda onlari
daha da ileriye tasiyor. Bu nedenle, ¢eviri sorunlarinda belirleyici olan diisiincelerimiz her seyden
once her zaman bu mesleki baglama da atifta bulunmaktadir. Ayrica belirleyici olan, genisletilmis
tanim metninin, yani 2014 orijinalindeki yorumun danisilmasiydi. Ayrica - gbzden gecirilmis bu
tanimin son cilimlesiyle de oldukca tesvik edilerek - Almanca konusulan bolgedeki mesleki
baglamin ve giincel sdylemin gercekligi goz oniindeydi.

Vurgulamalarin higbiri hafife alinmamistir; her biri dernek i¢i mesleki sdylemle desteklenmistir.
AvenirSocial Yonetim Kurulu, son olarak birka¢g oturumda mevcut versiyonu tartismis ve Kasim
2014'te, tek bir ortak Almanca versiyon hedefiyle diger Almanca konusan IFSW iiye derneklerine
bir Oneri olarak sunmustur. Mart 2015 basinda Innsbruck'ta Avusturya Sosyal Hizmet Uzmanlari
Meslek Birligi (obds) ve Almanya Sosyal Hizmet Meslek Birligi (DBSH) ile yapilan ortak
toplantida da giindemde yer almistir.

AvenirSocial, 2016 yilinin basinda, kuramsal, meslek etigi ve meslek politikas1 kriterlerine gore
hazirlanmis bu IFSW/IASSW Sosyal Hizmet tanimi ¢evirisini yayimlamaktadir



Ingilizce orijinal IFSW/IASSW Sosyal Hizmet Tanimu1 sdyledir:

Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change
and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.

Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities are
central to social work.

Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledge,
social work engages people and structures to address life challenges and enhance wellbeing.
The above definition may be amplified at national and/or regional levels.

AvenirSocial - Isvicre Sosyal Hizmet tarafindan yapilan ceviri sdyledir:

Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Verdnderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Erméchtigung und
Befreiung von Menschen.

Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der gemeinschaftlichen
Verantwortung und der Anerkennung der Verschiedenheit richtungweisend.

Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befdhigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen konnen.

Dabei stiitzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und Sozialwissenschaften
sowie auf das Erfahrungs-Wissen des beruflichen Kontextes.

Diese Definition kann auf nationaler und/oder regionaler Ebene weiter ausgefiihrt werden.

icerik Odakh Yapilan Ceviriye iliskin Aciklamalar

Birinci béliimde segilen ciimle yapisi, igeriksel mantig takip eder. Orn. dncelikle Sosyal Hizmet'in
"ne oldugu" degil, temel islevinin veya gorevinin (tesvik etmek, aracilik etmek, giiclendirmek)
neleri kapsadigi soylenmek istenmektedir.



Almanca konusulan bdlgede 'Profession Soziale Arbeit' (Sosyal Hizmet Meslegi) etrafinda
yiiriitiilen sdylemi bilerek, burada Almanca'da da 'Profession’ terimi korunmustur. Boylece Ingilizce
'profession’ ile - 'meslek'in yani sira - kastedilen 'uzmanlik toplulugu' fikrini de dahil etmek ve
Sosyal Hizmet'te meslektas danigsmanligi ve sdylemin 6nemini vurgulamak amaglanmistir.

Kelimesi kelimesine c¢eviri olan "praxisorientierte Profession" (uygulama odakli meslek),
(Almanca'da) 'beyaz at' (gereksiz tekrar) olurdu (uygulama temelli olmayan meslek yoktur).
Kelimesi kelimesine ceviri olan "wissenschaftliche Disziplin" (bilimsel disiplin) - yine bir
pleonazm 6rnegi - burada kendini hakli ¢ikarir, ¢ilinkii giinliik dilde artik bilimsel olmayan alanlarda
da (6rn. sporda) disiplinden s6z edilmektedir.

'Profession' ve 'Disziplin' terimlerinin birlikte anilmasi, Sosyal Hizmet'in temel gorevinin iki yonde
oldugunu agikg¢a ortaya koyar: pratik-uygulamali bir yon ve arastirmaci-bilimsel bir yon. Sosyal
Hizmet asla yalnizca teorik bir fikir olarak var olmadig1 gibi, asla yalnizca teorisiz bir uygulama
olarak da var olmaz; yalnizca profesyonel-yontemsel, bilgi temelli bir eylem olarak vardir.

Sosyal Hizmet'in "toplumsal degisimler ve [toplumsal] gelismeler, sosyal uyum ve insanlarin
giiclenmesi ve ozgiirlesmesi" ile ilgilendigi ifade edildiginde, daha 6nceki tanimda da merkezi olan
sistem teorisi temelli {i¢ diizeyli 'Sosyal' mantig1 yeniden alinmakta ve vurgulanmaktadir: Toplum
(sistem), insan bireyleri (liye) ve bunlarin toplumlar1 karakterize eden yapisal baglar (etkilesim ve
konum iliskileri) i¢in bir {ist ¢erceve olarak.

(1) 'Toplum diizeyi' i¢in "toplumsal degisimlerin ve gelisimin tesvik edilmesi" islevi duruyor.
Sosyoloji tarafindan kanitlanmis "toplumsal degisim" terimi burada kullanilmamustir, ¢linkii boyle
bir degisimin nedenleri (6rn. gé¢ dalgalari, teknik iiretimdeki yenilikler, bilginin demokratiklesmesi
vb.) hi¢ kimse tarafindan hedefli ve tesvik edici bir sekilde yonlendirilemez, hele Sosyal Hizmet
gibi kiiclik bir meslek tarafindan hi¢ yonlendirilemez; buna karsilik toplumdaki tek tek somut
degisiklikler (6rn. farkindalik kampanyalari, o6zellikle savunmasiz insanlarin korunmasi)
yonlendirilebilir.

(2) 'Sosyal yap1 diizeyi' igin "sosyal uyumun tesvik edilmesi" islevi duruyor.

(3) 'Bireyler diizeyi' icin "insanlarin giiclenmesinin ve 6zgiirlesmesinin tesvik edilmesi" islevi
duruyor. Almanca 'Erméchtigung' terimi ('empowerment' i¢in) - Almanya'daki talihsiz ge¢misine
ragmen - burada c¢ok isabetlidir ve 'giiclendirme' (Stirkung) ile degistirilemez, ¢linkii bireyin
haklarimi1 kullanma, kisileraras1 birlikte yasamda sosyal-yapisal engellerden kurtulabilme 'giicii'
(Macht) s6z konusudur. Bu baglamda 'Giiclii olmak', kisinin kendi haklarin1 kullanabilme ve
gerceklestirebilme 'yetisine' (Vermdgen) (Capability) veya 'yetkinlige' (Berechtigung) (yetki) sahip
olmak anlamina gelir.

Tanimin bu ilk boliimii, Sosyal Hizmet'in hangi insan ve toplum anlayisindan hareket ettigini agikca
gostermektedir: insanlarin - yasayabilmek, nihayetinde hayatta kalabilmek i¢in - haklara sahip



oldugunu, ancak haklarini gergeklestirebilmeleri ("gliglenme") ve yasam ve birlikte yasam igin
eylem firsatlarini kullanabilmeleri ("6zglirlesme") gerektigini [mikro-diizey]; bunu ancak - 'sosyal
sorunlar’' ¢ozerek (asagiya bakiniz) - kendi etkilesim, igbirligi ve iletisim yapilarinda ("sosyal
uyum", kohezyon) [Mezo-diizey] ve insana ve sosyal adalete uygun sekilde yapilandirilmis sosyal
sistemlerde ("sosyal-yapisal degisimler" veya "gelismeler") [Makro-diizey] yapabileceklerini
belirtir. Dolayisiyla bu ilk ciimlenin tamami, Sosyal Hizmet'in temel gorevine (islevine) iligskin tek
bir mesleki-mantiksal birliktir.

Ikinci bdliimiin bagindaki ciimle, bir dncekine atifta bulunur ve su anlama gelir: "Temel gorevlerini
yerine getirirken - Sosyal Hizmet'in deger referansi goz oniinde bulundurularak - su ilkeler eyleme
yon verir...".

Sosyal Hizmet i¢in 6nemli olanin insan haklari, sosyal adalet vb. ilkeleri oldugu, tek tek harf veya
paragraf olmadig1 anlamlidir.

'Tlkeler' ile, bir eylem yonlendirmeleri teorik sisteminin basinda yer alan ve teorik veya pratik bir
gerekcelendirme baglaminin igeriksel veya yontemsel temellerini olusturan i¢goriiler, normlar ve
hedefler kastedilir. Ilkelerin kastedildigi, yeni tanimin eski tanima kiyasla (kasitsiz olarak?) yaptigi
iki kavramin yer degistirmesinden de anlasilmaktadir: ne mantiksal, ne hukuk teorisi, ne etik ne de
teori sistematik agisindan dogru olmayan "sosyal adalet"in "insan haklari"nin 6niine konmasi. Daha
ziyade, gerceklestirilmis insan haklari, sosyal adaleti miimkiin kilar, ¢iinkii sosyal adalet var olan bir
sey degil, siirekli olarak kazanilmasi (yaratilmasi) gereken bir seydir.
Eger ilkelerden soz ediliyorsa, o zaman temel normlardan soz ediliyordur. Buradaki soru su
olmalidir: 'Insan haklari'nin temel normu nedir? 'Sosyal adalet'in temel normu nedir? Devamla:
'Ortak toplumsal sorumluluk' ve 'farkliligin taninmasi' temel normlar1 bununla hangi mantiksal iligki
i¢indedir?

"Collective responsibility" etigi, 'ortak’ (gemeinsame) bir sorumluluk degil, 'cemaatci/toplulukcu’
(gemeinschaftliche) bir sorumluluk talep eder (kavram komiiniteryan gelenekten gelmektedir; tanim
burada agik bir referans gostermektedir).

Bu ilke, Sosyal Hizmet i¢in insanlari somut sosyal ¢evreler icinde konumlanmis bireyler olarak
anlamanin biiylik 6nemini gosterir; insanlar, bu sosyal ¢evrelerin belirledigi ve i¢cine dogup dahil
olduklar1 ahlaki baglar tarafindan zorlanirlar (bkz. "yasamin zorluklariyla bag etme"). Sonug olarak,
onlarin zorlu gorevleri arasinda, sadece sosyal cevrelerine ait olmanin, onlari bu kolektifin
'eylemlerinden' (iirettiklerinden) sorumlu kilmasi da yer alir (6rn. dnceki bir neslin hatalarini telafi
etme ahlaki ylikimliligi gibi).

Sosyal Hizmet'e uyarlanirsa bu su anlama gelir: "Topluluk¢u sorumluluk” temel fikri, insanlarin
birbirlerine kars1 ve birbirleriyle olan kac¢inilmaz bagimliligi ve muhtaclig ilkesini takip eder.



"Respect for diversities" etigi, 'sayg1' (Achtung) (birine/bir seye yiiksek deger vermek) ve 'cesitlilik'
(Vielfalt) ile ¢evrilemez (diversities # diversity). Gergekten var olan gesitlilige saygi duymak soz
konusu olsaydi, o zaman O6rn. her tiirlii 'sosyal esitsizlige' (6rn. zenginlik-yoksulluk dagiliminin
'cesitliligi') de yiiksek deger verilmesi gerekirdi ve bu ayrica sosyal acidan tamamen sorunsuz
olarak degerlendirilirdi.

Burada farkliligin kosulsuz olarak taninmasi istenmektedir. "Farkliligin taninmasi" temel fikri,
insanlarin - tiim esitliklerine ragmen - ayristiklar1 noktalara atifta bulunur. Iinsan olmalarinda tiim
insanlar esittir: 0rn. organizmalardir ve tiim organizmalar gibi ihtiyaclarini (kendi durumlarinda:
biyotik, psikik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar) karsilamak zorundadirlar (tam olarak bu baglamla ilgili
oldugu, asagida iyilik hali (wellbeing) kavramiyla agikliga kavusturulmustur). Ayrica, bunu
yaparken zorunlu olarak diger insanlara muhta¢ olmalar1 ve bu nedenle kendilerini sosyal ¢evrelere
dahil etmek zorunda olmalar1 bakimindan da esittirler. Tiim insanlar bu konularda esittir.

Ancak birbirlerinden ayrildiklar1 ve farklilik i¢inde yasadiklari nokta, bunu yapma bi¢imleridir.
Ihtiyac gerilimlerini azaltma ve dengeleme teknigi ve/veya kiiltiirii (bkz. iyilik hali), kismen yiiksek
derecede farkli olabilir ve dyledir de. Bu farkliligin 'kosulsuz' taninmasi gerekir.

Ugiincii boliim, tanimin Almanca versiyonundaki belki de en gdze carpan vurgulamadir.
"Underpinned by theories of social work..." dnemli yan climledir; "social work engages people and
" ise yine Sosyal Hizmet'in islevine atifta bulunan temel ifadeyi iceren ana ciimledir.
Ingilizce orijinalindeki ana ciimle bdliimiiniin dnemine uygun olarak, Almanca ¢eviride bu bdliim
One cekilmistir.

structures...

"Engages" icin c¢eviri teknigi agisindan alfabetik sirayla birgok sey miimkiindiir: tesvik etmek,
harekete gecirmek, 6zendirmek, kiskirtmak, motive etmek, gili¢lendirmek, etkilemek, dahil olmak,
elde etmek, baslatmak, uyarmak, saglamak vb.; ancak "engages"i 'kendini dahil etmek' (sich
einbinden) olarak cevirmek kesinlikle dogru degildir, hele tamamen ¢eviribilimsel bir versiyonda
oldugu gibi: 'insanlar ve sosyal yapilar Sosyal Hizmet'e dahil edilir' hi¢ dogru degildir! Her seyden
once, kendilerini sosyal yapilarina dahil etmesi gerekenler insanlardir. Ve bunu Sosyal Hizmet onlar
adina yapamaz, ancak sosyal yapilarin insana uygun bir sekilde tasarlanmasina katkida bulunabilir,
bdylece insanlar kendilerini oraya dahil edebilirler.

Zamanin ruhuna uygun ekonomist diinya goriisii nedeniyle 'sorun' (Problem) terimi (aslinda
oniimiizde duran biligsel ve/veya pratik bir gorev anlamima gelir) gézden diismiis ve bu nedenle
sportif bir 'meydan okuma' (Herausforderungen) olarak gizlenmistir. Tanimin yazarlarinin zaten
daraltic1 'challenges' terimini se¢mis olmalar1 T{ziicidir. Belki de "yasamin zorluklart"
(Herausforderungen des Lebens) yerine "yagsamin inig ¢ikiglari"ndan (Wechselfdllen des Lebens)
s0z etmenin daha iyi olabilecegi yoniindeki bir Oneri ikna edici olamamistir, ¢linkii bu sadece
gizlenmis terimi daha da gizleyecektir. Ancak bu Oneri, en azindan asil terime isaret etmistir, ¢iinki
"yasamin inis ¢ikiglar1" mesleki olarak "sosyal sorunlar", yani insanlarin sosyal ¢evrelerine sosyal
baglanma ve entegrasyonla ilgili (heniiz ¢oziilmesi gereken) pratik gorevlerdir. Burada aslinda



dogru olan "sosyal sorun" terimini eklemek ise ¢ok biiyiik bir engel gibi gorlinmiistiir, 6zellikle de
terim Sosyal Hizmet'in meseleleri i¢in kendiliginden agiklayici olmadigindan.

"To address", 'zorluklar' (Herausforderungen) ile ilgili olarak "bas etmek" (angehen) ve 'iyilik hali'
(Wohlbefinden) ile ilgili olarak "ulagmak" (erreichen) olarak ¢evrilmistir.

"Wellbeing" kavrami = "Wohlbefinden" (iyilik hali), tanimin ve 6nceki tanimin 6énemli bir anahtar
noktasidir. "Wellbeing", (tanimin yazarlart i¢in 6nemli olan) Amerikan/Kanada baglaminda, bir
kisinin (bir organizma olarak) tiim temel (biyotik, psikik ve sosyal, kiiltiirel dahil) ihtiyaclarini
karsiladigr ve boylece "ihtiya¢ gerilimlerinden arinmis olma" durumuna ulastigi durum olarak
tanimlanir; "iyilik hali" bu nedenle organizmik bir denge durumudur.

Bu ayn1 zamanda, tanima gore, Sosyal Hizmet i¢in insanin Oncelikle bir (bio-psiko-sosyo-Kkiiltiirel)
organizma oldugunu da acik¢a ortaya koyar, ¢linkii yalnizca organizmalarin ihtiyaclar1 vardir. Bu,
(diger seylerin yami sira ihtiya¢ (Bediirfnis) ve gereksinim (Bedarf) arasinda ayrim yapan)
(materyalist) bir ihtiyag teorisini gerektirir; bu teori de kendisi bir sosyal sorunlar teorisiyle
(etkilesim yapilarina dahil olmanin pratik gorevi olarak) baglantilidir, ¢linkii insanlarin karakteristik
bir ozelligi, ihtiyag gerilimlerini ancak sosyal sistemler i¢inde (yani yalmizca diger insanlarla
birlikte) azaltabilmeleridir (bkz. tanimin ilk bdéliimii). Uygun eylem sanslar1 (yapisal), eylem
olanaklar1 (etkilesimsel) veya eylem yetenekleri (bireysel) eksikse, o zaman Sosyal Hizmet
miidahaleleri giindeme gelir (bkz. tanimin [Almanca versiyonundaki] tigiincii boliimii). Bu aym
zamanda onun kendi nesne kuramsal teorisinin veya biliminin 6ziidiir.

Ve bu nedenle simdi 6nemli yan ciimle gelmektedir: "Dabei stiitzt sie sich auf Theorien ihrer
eigenen Disziplin, ..." (Bu siirecte kendi disiplininin teorilerine dayanir ...).

Profesyonel eylemin bilgi temelliliginin vurgulanmasinda, kendi disiplininin teorilerinin veya
bilgisinin 6n siraya konmasi oldukga dikkat ¢ekici olarak oviilmelidir. Burada Sosyal Hizmet bilimi,
diger insan ve sosyal bilimlerle insanin iyilik hali konusunda ortak bir teorik referansa sahip
olmakla birlikte, bu iyilik halinin bozulmasinin iistesinden gelmede onlarla ¢esitli sekillerde
baglanti kurar. Ancak diger insan ve sosyal bilimlerin aksine Sosyal Hizmet, ilgili ger¢eklik
diizeylerinden birine odaklanir ve bu diizey icinde derinlemesine ve genislemesine ilerler (6rn.
psikoloji insanlarin ruhuna, sosyoloji olusturduklari sosyal sistemlere odaklanir, vb.). Buna karsilik
Sosyal Hizmet bilimi, bu diizeyleri doniistiiren tek bir soruya (sosyal yapilarin tasarlanmasi ve
bunlara dahil olma ile ilgili pratik gorevler anlaminda sosyal sorunlar) odaklanir; bu da o6rn.
psikolojik yonleri oldugu kadar sosyal-yapisal ve diger yonleri de igerir. Bu anlamda insan ve
sosyal bilimler, Sosyal Hizmet'in referans disiplinleri haline gelirken, Sosyal Hizmet'in bilimi olan
Sosyal Hizmet bilimine, meslegin uygulamasina iliskin olarak diger disiplinlerin yalnizca parcalar
halinde bulunan bilimsel bilgisini biitiinlestirme ve nesne alanina (sosyal sorunlar) iliskin daha dar
anlamda bilgi iiretme ve kavramsallastirma rolii diismektedir. Bu agidan bakildiginda, siralamada
daha sonra gelen referans disiplinlerinin sagladigi katkilar daha yakindan incelenmelidir.



"Humanities sciences" yalnizca 'manevi bilimler' (Geisteswissenschaften) anlamina gelmez ve
ozellikle (yalnizca) Almanca konusulan bolgede anlasildig: sekliyle bu kadar kisitlayict degildir;
daha ziyade kapsamli olarak tiim 'insan bilimleri' anlamina gelir. Insan ve sosyal bilimlerin birlikte
anilmasi ayrica, oncelikli olarak bireyler ile onlarin sosyal yapilar1 arasindaki iligskiye dair bilgiyle
ilgili oldugunu acgik¢a ortaya koyar, ¢iinkii insanlar ancak sosyal sistemleri iginde ve onlarla birlikte
varliklarini siirdiirebilir ve yasamlarin1 gergeklestirebilirler. Bu sayede bir yandan adeta "toplum
teorisi aracilifiyla" bireysel insana bilimsel olarak odaklanilmali, diger yandan tam tersi "bireysel
insan araciliiyla" tiim ¢esitli alt sistemleriyle birlikte topluma dogru arastirma yapilmalidir.

"Indigenous knowledges", "Erfahrungswissen des beruflichen Kontextes" (mesleki baglamin
deneyimsel bilgisi) olarak cevrilmistir. Ik bakista bu dogru bir ¢eviri gibi goriinmeyebilir ve aslinda
igcerik olarak da, tanimin bu kismi yazarlar tarafindan agikca Sosyal Hizmet'in yerli halklara karsi
¢Oziilmemis roliiyle baglantili olarak ortaya kondugu ve Avustralya/Melbourne'deki Genel Kurul'da
bu konuda net bir igaret verilmesi gerektigi i¢in, gercekten de dogru degildir. Yorumdaki 'Avustralya
eki' bunu agikca ortaya koymakta ve acik¢a somiirge doneminde ¢arpict haksizliklara ugramis yerli
halklara atifta bulunmaktadir. (Avrupali) Sosyal Hizmet tarafindan onlara 6zellikle kulak verilmeli
ve bdylece sugluluk azaltilmalidir. Bu arada bu durum yeniden babacan 6zellikler gostermektedir.
Her durumda, bu ek olgunlasmamis goriinmekte ve buradaki (Almanca konusulan bolgedeki)
kosullar i¢in baglantisizdir.

Ancak ikinci bir bakista, "Erfahrungswissen" (deneyimsel bilgi) c¢evirisi kesinlikle anlamlidir.
"Indigenous knowledges" terimi - yani "indigenes Wissen" (yerli bilgi) - Almanca'da da vardir (her
ne kadar giincelligini yitirmis sayilsa da) ve yerli (yani bilinen, tanidik, kisinin kendi deneyimine
yakin baglamdan gelen) bilgi anlamina gelir. Dolayisiyla, "kisinin kendi deneyiminden kaynaklanan
bilgi", profesyonel baglamda "deneyimsel bilgi"den baska bir sey degildir. Bu sekilde anlasilan
yerli bilgi, bilimsel teorilerle birlikte, yerel uygulama pratiginde, yansitilmis eylem deneyimi
yoluyla iiretilen bilgi anlamina gelir. Tanimdaki bu anlamiyla, mesleki deneyimsel bilgi 6énemli bir
islev olarak giiclendirilmekte ve bdylece - belirli baglamlarla ilgili olarak - Almanca konusulan
bolgede muhtemelen asir1 deger verilen bilimsel bilgiye kars1 dini, politik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi
bilgi de gii¢lendirilmektedir. Boylece yerli halklarin kaygilar1 da dikkate alinmis olmaktadir. Ve
Almanca konusulan bolgede yerli halk olmadig icin (ya da biz kendimiz yerli halkiz), yine de -
ozellikle go¢ konusu goz Ontline alindiginda - ilgili gruplarda yasayan insanlar i¢in etnik, politik,
ulusal vb. farklilagmanin Sosyal Hizmet i¢in 6nemi tartismasizdir.

Tanimin son climlesi, agikga Melbourne Konferansi 6ncesinde ve sirasinda var olan biiyiik kiiltiirel
farkliliklara dayaniyordu. Buradaki (Almanca konusulan bolgedeki) kullanim i¢in, bu tanimin bagka
higbir yeri olmadig1 kadar hararetle tartisildi ve hatta tamamen ¢ikarilmasi onerildi. Bunun nedeni,
bu climlenin tanimin bir parcasi olarak ve dolayisiyla tanimin kendisinin, bir bakima tam da bu
tanimin tiim tespitlerini ayn1 anda gorecelestirmesidir. Ve bu sadece alisilmadik olmakla kalmaz,
"tanimlar" i¢in temelde bir tabudur. Ek olarak, bu son hiikiim, herkes i¢in, Sosyal Hizmet toplulugu
i¢cin temel olan ve kimlik olusturucu islevi olan tanimi, keyfi degisiklikler ve sulandirmalarla her an
baltalamak i¢in zimni bir davetiye igerir. Yine de bunun kastedilmis olamayacagi agiktir, ¢ilinkii o
zaman hi¢ tanima gerek kalmazdi ve tiim bu ¢abadan tasarruf edilebilirdi.



AvenirSocial bu son hiikmii, dernegin ulusal diizeyde sorumlu ve dil bolgesel diizeyde ortak
sorumlu olarak, Sosyal Hizmet'in mesleki dogasina uygun olan ve vurgulamalar yoluyla ifadede
aciklik ve netlik adma ortaya konmasi gereken bir ceviri i¢in en iyi bilgisiyle caba gdstermesi
gerektigi seklinde yorumlamistir. Bu yapilmastir.

Bern, 10 Aralik 2015 Insan Haklar1 Giinii

AvenirSocial Isvigre Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmist

IFSW-Definition der Sozialen Arbeit von 2014 mit Kommentar

Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Verdnderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Erméchtigung und
Befreiung von Menschen.

Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der
gemeinschaftlichen  Verantwortung und der Anerkennung der Verschiedenheit
richtungweisend.

Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befdhigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen konnen.

Dabei stiitzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und
Sozialwissenschaften sowie auf das Erfahrungs-Wissen des beruflichen Kontextes.

Diese Definition kann auf nationaler und/oder regionaler Ebene weiter ausgefiihrt werden.

Kommentar

Dieser Kommentar schliisselt die Grundprinzipien auf, auf denen diese definitorische
Bestimmung der Sozialen Arbeit beruht, und beschreibt die zentralen Aufgaben, die
Grundsitze, die Praxis und das Wissen der Sozialen Arbeit detailliert.



Zentrale Aufgaben

Die zentrale Funktion der Sozialen Arbeit ist die Forderung gesellschaftlicher Verdnderungen
und Entwicklungen, des sozialen Zusammenhalts sowie der Erméchtigung und Befreiung der
Menschen. Diese Kernaufgabe erfiillt Soziale Arbeit sowohl praktisch-titig als auch
forschend-wissenschaftlich.

Soziale Arbeit geht davon aus, dass sich die mehrfach iiberlappenden geschichtlichen,
sozio0konomischen, kulturellen, sozial-rdumlichen und politischen Verhiltnisse, aber auch
personliche Maoglichkeiten, sowohl als Chancen als auch als Hindernisse beziiglich der
Erreichung von Wohlbefinden und der Entwicklung der Menschen darstellen konnen.

Mit den Mitteln ihrer forschenden Analyse der strukturellen Bedingungen von
Unterdriickung und/oder Bevorteilung, z.B. aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit, des
schichtspezifischen Zugangs, der Sprache, der Religionszugehorigkeit, des Geschlechts und
anderer korperlicher Merkmale, der Kultur oder der sexuellen Orientierung, usw. setzt die
Soziale Arbeit in ihrer emanzipatorisch erméchtigenden Praxis einerseits auf die
Entwicklung eines kritischen Bewusstseins gegeniiber solchen strukturellen Bedingungen,
andererseits auf die Entwicklung von erméichtigenden und befreienden Massnahmen zur
Beseitigung solcher, aber auch personlicher Hindernisse.

Solidarisch verbunden mit all jenen, die benachteiligt sind, zielt Soziale Arbeit auf die
Bekdmpfung der Armut, und — fiir die Schutzlosen und Unterdriickten — auf das
Wiedererlangen ihrer Rechte und die Forderung ihrer sozialen Integration in kohésive
Sozialstrukturen.

Die Funktion der Forderung gesellschaftlicher Verdnderungen und Entwicklungen (sozialer
Wandel) basiert auf der Einsicht, dass solche Verdnderungen auf der personlichen Ebene, auf
der Ebene der Familien, kleinen Gruppen, der Gemeinschaft und der Gesellschaft durchaus
moglich sind, wenn konkrete Situationen einer Anderung und Entwicklung offensichtlich
bediirfen. Fiir die Soziale Arbeit stellen strukturelle Bedingungen, die zu Ausgrenzung,
sozialem Ausschluss und Unterdriickung beitragen, ein zwingendes Motiv fiir beseitigende
und strukturverdndernde Interventionen dar.

Professionelle Interventionen auf der Ebene der Gesellschaft wiirdigen die Errungenschaften
bei der Forderung der Menschenrechte und der sozialen (wirtschaftlichen und 6kologischen)
Gerechtigkeit. Solche Interventionen stabilisieren die Gesellschaft, wo die Verhéltnisse dies
bereits zulassen, und sofern damit nicht erneut bestimmte Personengruppen ausgegrenzt,
ausgeschlossen oder unterdriickt werden konnen. Das Konzept der gesellschaftlichen
Entwicklung umfasst Interventionsstrategien, welche Rédume filir die angestrebten sozialen
Verhiltnisse Offnen, den politischen Rahmen dazu verbreitern und den institutionellen
Rahmen ergdnzen. Jede durch die Soziale Arbeit angestossene Entwicklung in der



Gesellschaft basiert auf einer ,ganzheitlichen® biopsychosozialen und kulturellen Bewertung
und Intervention, welche die Mikro-Makro-Differenz iiberwinden, und involviert mehrere
System-Ebenen. Sie ist geprdgt von nachhaltiger interdisziplindrer und interprofessioneller
Kooperation. Sie hélt sowohl die sozialstrukturelle als auch die wirtschaftliche Entwicklung
fiir wichtig und widerspricht damit der Auffassung, dass nur das Wirtschaftswachstum die
Voraussetzung fiir die soziale Entwicklung sei.

Prinzipien

Die zentralen Grundsitze der Sozialen Arbeit sind: die ,Achtung des innewohnenden Wertes*
und die ,Anerkennung der Wiirde des Mensch-Seins‘, und ,keinem Menschen Schaden
zufligen®, die ,Anerkennung der Verschiedenheit® und die ,Verteidigung der Menschenrechte
und der sozialen Gerechtigkeit®.

Die Daseinsberechtigung der Sozialen Arbeit manifestiert sich am deutlichsten im Einstehen
fiir die Verwirklichung der Menschenrechte und die Verteidigung der sozialen Gerechtigkeit.
Die Profession Soziale Arbeit steht fiir das aufeinander bezogen sein von Menschenrechten
und gemeinschaftlicher Verantwortung. Mit der Leitidee der gemeinschaftlichen
Verantwortung wird deutlich gemacht, dass sich die Menschen individuelle Menschenrechte
nur im gegenseitig verantwortlichen Fiireinander gewéhren kénnen, und sie unterstreicht die
Bedeutung der wechselseitig ausgeglichenen Gestaltung der zwischenmenschlichen
Beziehungen innerhalb von Gemeinschaften. Deshalb ist das Einstehen fiir die Rechte der
Menschen auf allen Ebenen und die Unterstiitzung darin, wenn Menschen fiir das
Wohlbefinden anderer Verantwortung iibernehmen, fiir die Soziale Arbeit ein so wichtiger
Schwerpunkt und deshalb konzentriert sie sich auf die allseitige Angewiesenheit der
Menschen untereinander und auf deren Angewiesenheit auf ihre sozialen Umfelder.

Die Soziale Arbeit bezieht sich auf alle drei Generationen der Menschenrechte, die erste der
biirgerlichen und politischen Rechte wie z.B. die Meinungs- und Gewissensfreiheit oder das
Recht auf Schutz vor Folter und willkiirlicher Inhaftierung; die zweite der sozio-
O6konomischen und kulturellen Rechte wie z.B. das Recht auf angemessene Bildung und
Ausbildung, auf Gesundheitsversorgung und gesunde Wohnverhéltnisse oder auf Schutz von
Minderheitsrechten; und die dritte Generation, die den Schutz der Natur und der Artenvielfalt
sowie die Rechte kiinftiger Generationen thematisiert. Diese Rechte beziehen sich
aufeinander und ergéinzen sich gegenseitig, und sie umfassen sowohl individuelle als auch
kollektive Rechte.

Es kann der Fall eintreten, dass Prinzipien der Sozialen Arbeit, z.B. die Maxime ,,keinem
Menschen Schaden zufligen* oder ,,Anerkennung der Verschiedenheit”, kulturellen Werten
vor Ort widersprechen, wenn z.B. im Namen der Kultur die Rechte von Angehorigen einer
Minderheitsgruppe, einschliesslich des Rechts auf Leben, verletzt werden. Die ,,Global
Standards for Social Work Education and Training* befassen sich mit solchen komplexen



Fragen und verlangen eine an den Menschenrechten orientierte Ausbildung der
Professionellen der Sozialen Arbeit, wenn ausgefiihrt wird: Eine an den Prinzipien der
Menschenrechte orientierte Ausbildung erleichtert die konstruktive Auseinandersetzung und
die Losungsfindung innerhalb der Community der Sozialen Arbeit, wenn die Verletzung von
Menschenrechten durch bestimmte kulturelle Uberzeugungen, Werte und Traditionen zur
Debatte stehen. Kulturelle Fakten sind gesellschaftliche Konstrukte und unterliegen
dynamischen Prozessen und stetigen Verdnderungen. Eine konstruktive Auseinandersetzung
mit solch wandelbaren Fakten, ein sich Beschéftigen mit spezifischen kulturellen Werten,
Uberzeugungen und Traditionen, eine Verstindigung dariiber durch einen kritischen und
reflektierten Dialog mit Angehdrigen der jeweiligen Kulturgruppe, kann durch die
Orientierung an den Prinzipien der Menschenrechte erleichtert werden.

Praxis

Soziale Arbeit legitimiert und konstituiert sich dadurch, dass sie dort interveniert, wo
Menschen mit ihren sozialen Umfeldern, also mit anderen Menschen und deren
Sozialstrukturen, interagieren. Zur sozialen Umwelt mit ihren verschiedenen sozialen
Systemen, in denen die Menschen leben, kommt noch die natiirliche, geographische Umwelt,
die ebenfalls starken Einfluss auf das Leben der Menschen hat.

Der im Rahmen der Sozialen Arbeit vertretene partizipatorische Ansatz widerspiegelt sich in
der Aussage, ,wirkt auf Sozialstrukturen und befdhigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen konnen®.

Professionelle der Sozialen Arbeit begleiten Menschen soweit wie moglich; sie agieren nicht
stellvertretend fiir sie, denn nur sie selbst sind in ihre Sozialstrukturen eingebunden und sie
konnen nur dort fiir ihr Wohlbefinden sorgen.

Entsprechend dem Paradigma der gesellschaftlichen Verdnderung und Entwicklung erstreckt
sich das Spektrum an Kompetenzen, Techniken, Strategien, Handlungsprinzipien und
Handlungsmoglichkeiten der Professionellen der Sozialen Arbeit hinsichtlich Erhalt oder
Verdnderung der Verhiltnisse iliber verschiedene System-Ebenen hinweg. Die Praxis der
Sozialen Arbeit umfasst eine ganze Reihe von Arbeitsfeldern und schliesst verschiedene
Arbeitsweisen ein, einschliesslich spezielle Formen der Therapie und Beratung,
Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit, Artikulation und Analyse der politischen Strategien,
advokatorische und politische Interventionen.

Aus der durch diese Definition gestiitzte emanzipatorischen Perspektive zielen alle
Strategien der Sozialen Arbeit auf die Stirkung der Hoffnung, des Selbstwertgefiihls und des
kreativen Potentials der Menschen, um sie dadurch zu befdhigen, repressiven
Machtverhéltnissen und strukturellen Ursachen fiir Ungerechtigkeiten entgegenzutreten und



diese zu bekdmpfen. Auf diese Weise will sie das Mikro-Makro-Spannungsfeld und das
Spannungsfeld der personlichen und der politischen Dimension des Lebens zu einem
Verbund zusammenfiigen.

Dieser ,ganzheitliche’ Fokus der Sozialen Arbeit ist ein universeller Grundsatz, in der
konkreten Praxis, aber auch von Land zu Land und im Zeitverlauf, erst recht vor dem
Hintergrund der historischen, kulturellen, politischen und sozio6konomischen Bedingungen
variieren die Schwerpunkte der Interventionen Sozialer Arbeit.

Wissen

Soziale Arbeit schafft ihr Wissen sowohl interdisziplindr als auch transdisziplindr und
schopft aus einem breiten Spektrum an wissenschaftlichen Theorien und wissenschaftlicher
Forschung. ,Wissenschaft® wird in diesem Kontext im grundlegenden Sinne, d.h. als
,geschaffenes Wissen‘ aufgefasst. Die Soziale Arbeit stiitzt sich auf ihre eigenen, sich stindig
weiterentwickelnden theoretischen Grundlagen und ihre eigene Forschung, nutzt aber auch
Theorien anderer Human- und Sozialwissenschaften wie Anthropologie, Medizin,
Psychiatrie, Psychologie, Soziologie, Okonomie, usw. inklusive des Wissens aus der
Gemeinwesen-Entwicklung, der Pidagogik, der Verwaltung, der Okologie, dem
Management, der Krankenpflege, usw. Die Einzigartigkeit von Forschung und Theorie der
Sozialen Arbeit liegt darin, dass sie integriert, angewandt und emanzipatorisch ist. Zudem
entwickelt sie sich zu weiten Teilen in einem interaktiven, auf Dialog beruhenden Prozess
unter Mitwirkung der Klientel der Sozialen Arbeit, so dass auch spezifisches Erfahrungs-
Wissen aus der Praxis mit einfliesst.

[,Australischer Zusatz:] Mit der vorliegenden definitorischen Bestimmung wird bekréftigt,
dass nicht nur abendléndisch-wissenschaftliche Theorien und westliche Praxiserfahrung die
Grundlage der Sozialen Arbeit bilden, sondern dass diese Grundlage insbesondere auch vom
indigenem Wissen beeinflusst ist. Allein abendldndische Theorien und im kulturellen Westen
generiertes Wissen als wertvolles Wissen und indigenes Wissen als dem unterlegen zu
bewerten, ist Teil des Kolonial-Erbes. Dieser Prozess soll gestoppt werden. Und indem
anerkannt wird, dass indigene Volker in jeder Region, jedem Land und Gebiet ihre eigenen
Werte, ihre eigene Art des Verstidndnisses und eigene Art der Weitergabe ihres Wissens
haben, soll der historische westliche Kolonialismus und die westliche Hegemonie im Bereich
der Wissenschaft iiberwunden werden, indem man den indigenen Volkern auf der ganzen
Welt zuhort und von ihnen lernt. Die Erkenntnisse im Bereich der Sozialen Arbeit werden
von indigenen Vdlkern mit erarbeitet und beeinflusst. Sie sollen nicht nur im lokalen
Umfeld, sondern auch auf internationaler Ebene addquat angewandt werden.

Gestiitzt auf die Vereinten Nationen definiert IFSW ,indigene Volker® so: sie leben in geographisch
klar definierten, angestammten Gebieten (oder halten Bindungen zu ithnen aufrecht); sie tendieren
dazu, eigene soziale, wirtschaftliche und politische Organisationen zu unterhalten; sie sind bestrebt,



typische kulturelle, geographische und institutionelle Besonderheiten zu bewahren und sich nicht
vollstindig der nationalen Gesellschaft anzupassen; und sie betrachten sich selbst als indigene

Volker oder Stamme. (ein Grundlagetext dazu findet sich unter http://ifsw.org/policies/indigenous-

peoples )

Schluss

Es liegt in der Verantwortung jeder/jedes Professionellen der Sozialen Arbeit auf der ganzen
Welt, die in dieser Definition dargelegten Werte und Prinzipien zu verteidigen, zu bereichern
und zu verwirklichen. Diese Bestimmung Sozialer Arbeit ist nur dann wirklich sinnvoll,
wenn sich die Mitglieder der Sozialen Arbeit aktiv fiir die Werte und Visionen ihrer
Profession einsetzen.

Verabschiedet an der Generalversammlung des IFSW und der TASSW im Juli 2014 in
Melbourne/Australien.

Ubersetzung ins Deutsche: Beat Schmocker, Sozialarbeiter/Sozialwissenschaftler Professor
fiir Geschichte, Gegenstands-Theorien und Ethik Sozialer Arbeit Hochschule Luzern -
Soziale Arbeit Mitglied Vorstand AvenirSocial und Co-Préasident Kommission Berufsethik

Verabschiedet durch den Vorstand Schweiz von AvenirSocial

Die globale IFSW/IASSW-Definition der Sozialen Arbeit von 2014 in der deutschen
Ubersetzung

Die Generalversammlung des Internationalen Federation of Social Workers (IFSW) vom Juli
2014 in Melbourne hat die revidierte Fassung der Definition im englischen Original
verabschiedet. Eine Ubersetzung in eine andere Sprache ist immer anspruchsvoll und kann
nie vollstindig tibermitteln, was im Originaltext an kulturellen Codes alles mittransportiert
wird. Werden in der Ubersetzung die Inhalte mdglichst priizise herausgearbeitet, d.h.
diejenigen Begriffe gewihlt, die dem Gehalt des Originals auch im Sprachgebrauch der
eigenen Sprache am besten entsprechen, dann ,leidet’ unter Umstinden die translatorische
Korrektheit, wie sie sprachwissenschaftliche Fachleute fiir angemessen halten wiirden, und
umgekehrt.

AvenirSocial misst — gerade in einer Definition Sozialer Arbeit, die in aller Kiirze das
Wesentliche auf den Punkt zu bringen versucht — den berufs- und gegenstandstheoretisch


http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples
http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples

korrekten Aussagen zur Profession und Disziplin Sozialer Arbeit hohere Bedeutung zu als
translatorischer Korrektheit mit Potential zu fachlichen Missverstindnissen. Mit
vergleichsweise grossem Aufwand und unter sorgfiltiger Nutzung vielfdltigem Fachwissen
wurde daher innerhalb des Verbandes ein Vorschlag fiir eine deutschsprachige Fassung der
Definition ausgearbeitet.

Darin wurden mit Bedacht punktuelle Abweichungen vorgenommen, gegeniiber der
Topologie des Originaltextes iiberall dort, wo dadurch der semantische Gehalt besser
hervorgehoben werden konnte, und gegeniiber Begriffen, immer dann, wenn translatorisch
naheliegendere Begriffe zu inhaltlich falschen Aussagen zur Sozialen Arbeit hitten fiihren
konnen. Inhaltliche Akzentuierungen wurden durch weiter gehende kontextuelle Beziige
legitimiert, insbesondere zur vorhergehenden globalen Definition der Sozialen Arbeit. Die
Millenniums-Deklaration der Joint International Conference of IASSW and IFSW in
Montreal von 2000 war betitelt mit: ,,In einer globalen Weltwirtschaft fiir eine gerechte
Gesellschaft einstehen. Soziale Arbeit im 21. Jahrhundert®. Die neue Definition nimmt alle
inhaltlichen und strukturellen Elemente von 2000 wieder auf, aber schreibt sie dariiber
hinausgehend fort. Deshalb beziehen sich unsere Uberlegungen, die bei Ubersetzungsfragen
ausschlaggebend waren, vor allem immer auch auf diesen fachlichen Kontext. Weiter
ausschlaggebend waren Konsultationen des erweiterten Definitionstextes, d.h. des
Kommentars im Original von 2014. Zudem stand uns — durchaus auch angeregt durch den
Schlusssatz eben dieser revidierten Definition — die Realitdt des beruflichen Kontextes und
aktuellen Diskurses im deutschsprachigen Raum vor Augen.

Keine der Akzentsetzungen wurden jedoch leichtfertig vorgenommen; jede einzelne wurde
durch den internen Fachdiskurs gestiitzt. Der Vorstand von AvenirSocial hat schliesslich in
mehreren Lesungen die nun vorliegende Fassung diskutiert und sie im November 2014
vereinbarungsgemdiss den anderen deutschsprachigen IFSW-Teilverbanden im Hinblick auf
eine einzige gemeinsame deutschsprachige Version als Vorschlag vorgelegt. Und am
gemeinsamen Treffen mit dem osterreichischen Berufsverband der Sozialarbeiter/innen
(obds) und dem deutschen Berufsverband fiir Soziale Arbeit (DBSH) in Innsbruck anfangs
Mairz 2015 stand sie dann auch auf der Tagesordnung.

AvenirSocial ~ veroffentlicht  zum  Jahresbeginn ~ 2016  nun  diese  nach
gegenstandstheoretischen, berufsethischen und berufspolitischen Kriterien verfasste
Ubersetzung der IFSW/IASSW-Definition der Sozialen Arbeit.

Im Original lautet die [IFSW/IASSW-Definition der Sozialen Arbeit:

Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social
change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.

Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities
are central to social work.



Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous
knowledge,social work engages people and structures to address life challenges and enhance
wellbeing.

The above definition may be amplified at national and/or regional levels.
Die von AvenirSocial — Soziale Arbeit Schweiz vorgenommene Ubersetzung lautet:

Soziale Arbeit fordert als Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Verdnderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Ermdchtigung und
Befreiung von Menschen.

Dabei sind die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit, der Menschenrechte, der
gemeinschaftlichen  Verantwortung und der Anerkennung der  Verschiedenheit
richtungweisend.

Soziale Arbeit wirkt auf Sozialstrukturen und befihigt Menschen so, dass sie die
Herausforderungen des Lebens angehen und Wohlbefinden erreichen kénnen.

Dabei  stiitzt sie sich auf Theorien der eigenen Disziplin, der Human- und
Sozialwissenschaften sowie auf das Erfahrungs-Wissen des beruflichen Kontextes.

Diese Definition kann auf nationaler und/oder regionaler Ebene weiter ausgefiihrt werden.

Erlauterungen zur vom Inhalt her vorgenommenen
Ubersetzung

Die gewdhlte Satzstellung im ersten Abschnitt folgt der inhaltlichen Logik. Z.B. soll ja nicht
in erster Linie gesagt werden, was Soziale Arbeit ,,ist™, sondern was ihre zentrale Funktion
bzw. Aufgabe (fordern, vermitteln, befdhigen) alles umfasst.

Um den im deutschsprachigen Raum gefiihrten Diskurs um die ,Profession Soziale Arbeit*
wohl wissend, wird hier auch im Deutschen der Begriff ,,Profession* belassen, um damit die
Idee der ,Fach-Community‘, die mit dem englischen ,,profession” — nebst ,Beruf* — eben
auch gemeint ist, mitzunehmen, und damit die Bedeutung der kollegialen Beratung und des
Diskurses in der Sozialen Arbeit zu unterstreichen.



Die wortliche Ubersetzung »praxisorientierte Profession wire (im Deutschen) ein ,weisser
Schimmel® (es gibt keine nicht praxis-basierte Profession). Die wéortliche Ubersetzung
,wissenschaftliche Disziplin“ — ebenfalls ein Fall von Pleonasmus — rechtfertigt sich hier
aber, weil alltagssprachlich inzwischen auch in nicht wissenschaftlichen Bereichen (etwa im
Sport) von Disziplin gesprochen wird.

Mit der Nennung von ,Profession‘ und ,Disziplin® wird deutlich, dass die zentrale Aufgabe
der Sozialen Arbeit in zwei Richtungen geht: in eine praktisch-tdtige und in eine forschend-
wissenschaftliche. Soziale Arbeit gibt es nie nur als theoretische Idee, aber auch nie nur als
theorielose Praxis, sondern nur als professionell-methodische, wissensbasierte Handlung.

Wenn ausgesagt wird, dass es der Sozialen Arbeit um ,,gesellschaftliche Veranderungen und
[gesellschaftliche] Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Erméchtigung und
Befreiung von Menschen* geht, dann wird damit die systemtheoretisch begriindete Drei-
Ebenen-Logik des ,Sozialen‘, die bereits bei der bisherigen Definition zentral war, wieder
aufgenommen und betont: die Gesellschaft (System) als Metarahmen fiir die menschlichen
Individuen  (Mitglied) und deren strukturellen Bindungen (Interaktions- und
Positionsbeziehungen), welche die Gesellschaften charakterisieren.

(1) Fir die ,Ebene der Gesellschaft® steht die Funktion ,Forderung gesellschaftlicher
Verdnderungen und Entwicklung®. Der von der Soziologie belegte Begrift ,,sozialer Wandel*
wird hier nicht verwendet, weil die Ursachen eines solchen Wandels (z.B.
Einwanderungsstrome, Innovationen in der technischen Produktion, Demokratisierung des
Wissens, etc.) von niemandem gezielt und fordernd gesteuert werden kann, erst recht nicht
von einer kleinen Profession wie der Sozialen Arbeit; einzelne konkrete Verdnderungen in
der Gesellschaft (z.B. Sensibilisierungskampagnen, Schutz besonders verletzlicher
Menschen) hingegen schon.

(2) Fir die ,Ebene der Sozialstruktur® steht die Funktion ,Forderung des sozialen
Zusammenhalts®.

(3) Fiir die ,Ebene der Individuen® steht die Funktion ,,Forderung der Erméchtigung und
Befreiung von Menschen®. Der deutsche Term ,Erméchtigung‘ (fiir ,empowerment*) ist —
trotz seiner leidigen Geschichte in Deutschland — hier sehr treffend und kann nicht durch
,Starkung® ersetzt werden, denn es geht um die ,Macht® des Individuums, von seinen
Rechten Gebrauch zu machen, um sich im zwischenmenschlichen Zusammenleben von
sozial-strukturellen Behinderungen befreien zu kdnnen. Diesbeziiglich heisst ,Méchtig sein®,
iiber das ,Vermogen® (,Capability‘) oder die ,Kompetenz* (,Berechtigung®) zu verfiigen, die
eigenen Recht wahrnehmen und realisieren zu kénnen.

Insgesamt zeigt dieser erste Abschnitt der Definition deutlich, von welchem Menschen- und
Gesellschaftsbild Soziale Arbeit ausgeht: es besagt, dass Menschen — um leben, letztlich
iiberleben zu konnen — Rechte haben, ihre Rechte aber auch realisieren (,,Erméchtigung®)



und Handlungschancen fiir das Leben und Zusammenleben nutzen (,,Befreiung®) koénnen
miissen [mikro-Ebene], was sie nur — durch das Losen ,sozialer Probleme® (vgl. weiter
unten) — in ihren Interaktions-, Kooperations- und Kommunikations-Strukturen (,,sozialer
Zusammenhalt“, Kohdsion) [Meso-Ebene] und in menschen- und sozialgerecht strukturierten
sozialen Systemen (,,sozialstrukturelle Verdnderungen* bzw. ,,Entwicklungen®) [Makro-
Ebene] tun konnen. Somit ist dieser ganze erste Satz eine einzige fachlogische Einheit zur
zentralen Aufgabe (Funktion) der Sozialen Arbeit.

Der Satz anfang zum zweiten Abschnitt bezieht sich auf das Vorhergehende und heisst: ,,Bei
der Bewiltigung ihrer zentralen Aufgaben sind — mit Blick auf den Werte-Bezug der
Sozialen Arbeit — folgende Prinzipien handlungsleitend ...%.

Es ist bedeutsam, dass es der Sozialen Arbeit um die Prinzipien der Menschenrechte, der
sozialen Gerechtigkeit, usw. geht und nicht partout um den einzelnen Buchstaben oder Para-
graphen. Mit ,Prinzipien‘ sind Einsichten, Normen und Ziele gemeint, die am Anfang eines
theoretischen Systems von Handlungsorientierungen stehen und die inhaltliche oder
methodische Grundlagen eines theoretischen oder praktischen Begriindungszusammenhangs
darstellen. Dass die Prinzipien gemeint sind wird auch deutlich durch die — von der neuen
gegeniiber der alten Definition — (unabsichtlich?) vollzogenen Vertauschung der zwei
Konzeptionen: ,,soziale Gerechtigkeit“ vor ,Menschenrechte®, die weder logisch, noch
rechtstheoretisch, noch ethisch oder theoriesystematisch korrekt ist. Vielmehr ermdglichen
verwirklichte Menschenrechte erst soziale Gerechtigkeit, weil soziale Gerechtigkeit nicht ist,
sondern kontinuierlich errungen (,,ge-Macht‘) werden muss. Wenn also von den Prinzipien
die Rede ist, dann ist von Grundnormen die Rede. Die Frage muss hier also lauten: Was ist
die Grundnorm der ,Menschenrechte‘? Was ist die Grundnorm der ,sozialen Gerechtigkeit®?
Im Weiteren: In welchem logischen Zusammenhang damit stehen die Grundnormen
,gemeinschaftliche Verantwortung* und ,Anerkennung der Verschiedenheit?

Die Ethik der ,,collective responsibility* verlangt nicht eine ,gemeinsame‘ Verantwortung,
sondern eine ,gemeinschaftliche (das Konzept entstammt der kommunitaristischen
Tradition; die Definition zeigt hier eine deutliche Referenz).

Dieses Prinzip zeigt die grosse Bedeutsamkeit fiir die Soziale Arbeit, Menschen als in
konkreten sozialen Umfeldern situierte Individuen zu verstehen; Menschen sind
herausgefordert von moralischen Bindungen (vgl. ,to address life challenges®), die diese
sozialen Umfelder vorgeben und in die diese Menschen hineingeboren und eingebunden
sind. Zu ihren herausfordernden Aufgaben gehort folglich, dass die blosse Zugehorigkeit zu
threm sozialen Umfeld sie mit-verantwortlich fiir die ,Taten‘ (Hervorbringungen) dieses
Kollektivs macht (z.B. als moralische Verpflichtung, Fehler einer fritheren Generation mit
auszugleichen).



Auf die Soziale Arbeit bezogen heisst das: Die Grundidee der ,,gemeinschaftlichen
Verantwortung® folgt dem Prinzip der unumgehbaren gegen- und wechselseitigen
Abhingigkeit und Angewiesenheit der Menschen unter- und voneinander.

Die Ethik des ,,respect for diversities* kann nicht mit ,Achtung® (jemandem/etwas eine hohe
Wertschétzung entgegen bringen) und nicht mit ,Vielfalt® (diversities # diversity) iibersetzt
werden. Wiirde es darum gehen, die real tatséchlich existierende Vielfalt zu achten, dann
miisste z.B. auch jeder ,sozialen Ungleichheit® (z.B. der ,Vielfalt® der Reichtums-Armuts-
Verteilung) hohe Wertschitzung entgegengebracht werden und diese wére dariiber hinaus
auch noch als sozial vollig unproblematisch zu betrachten.

Hier will die Verschiedenheit bedingungslos anerkannt werden. Die Grundidee der
»Anerkennung der Verschiedenheit® bezieht sich auf das, worin sich Menschen — bei aller
Gleichheit — unterscheiden. In ithrem Mensch-Sein sind alle Menschen gleich: sie sind z.B.
Organismen und wie alle Organismen haben sie Bediirfnisse (in threm Falle: biotische,
psychische, soziale und kulturelle Bediirfnisse) zu befriedigen (dass es genau um diesen
Zusammenhang geht, wird weiter unten mit dem Konzept des wellbeing klar gemacht). Sie
sind sich auch darin gleich, dass sie dabei zwingend auf andere Menschen angewiesen sind
und sich dazu in soziale Umfelder einbinden miissen. Darin sind alle Menschen gleich.

Worin sie sich aber unterscheiden und sie in Verschiedenheit voneinander leben, ist die Art
und Weise, wie sie das tun. Die Technik und/oder Kultur des Abbaus und Ausgleiches von
Bediirfnisspannungen (vgl. wellbeing) kann — z.T. hochgradig — unterschiedlich sein und ist
es auch. Diese Verschiedenheit gilt es ,unbedingt‘ zu anerkennen.

Der dritte Abschnitt ist die wohl augenfilligste Akzentuierung in der deutschsprachigen
Version der Definition. ,,Underpinned by theories of social work...“ ist der bedeutsame
Nebensatz; ,,social work engages people and structures...“ der Hauptsatz zur zentralen
Aussage, der sich wieder auf die Funktion der Sozialen Arbeit bezieht. Der Bedeutsamkeit
des Hauptsatzteils im englischen Original entsprechend wurde dieser hier in der deutschen
Ubersetzung vorangezogen.

Fiir ,,engages™ wire libersetzungstechnisch in alphabetischer Reihenfolge vieles moglich:
animieren, anregen, anspornen, anstiften, antreiben, befdhigen, bewegen, engagieren,
erwirken, initiieren, motivieren, stimulieren, veranlassen, usw.; aber ,.engages™ mit ,sich
einbinden‘ zu {ibersetzen, geht hingegen sicher nicht, erst recht nicht wie in einer rein
translatorischen Version: ,werden Menschen und Sozialstrukturen in die Soziale Arbeit
eingebunden‘! Vor allem aber sind es die Menschen, die sich in ihre Sozialstrukturen
einbinden miissen. Und das kann die Soziale Arbeit nicht stellvertretend fiir sie tun, aber sie
kann mit dafiir sorgen, dass Sozialstrukturen menschengerecht gestaltet werden, damit sich
Menschen dort einbinden kdnnen.



Durch das zeitgeistige 6konomistische Weltbild kam der Term ,Problem* (der eigentlich eine
vor einem liegenden kognitive oder/und praktische Aufgabenstellung meint) in Verruf und
wird deshalb als sportliche ,Herausforderungen® verschleiert. Es ist bedauerlich, dass schon
die Autor/innen der Definition den einengenden Begriff ,challenges® gewéhlt haben. Ein
Vorschlag, wonach es vielleicht besser wire, hier statt von den ,,Herausforderungen des
Lebens® von den ,,Wechselfillen des Lebens* zu sprechen, konnte nicht {iberzeugen, weil er
nur den verschleierten Begriff zusdtzlich verschleiern wiirde. Aber immerhin verwies dieser
Vorschlag auf den eigentlichen Begriff, denn ,,Wechselfille des Lebens* sind fachlich
gesprochen ,soziale Probleme®, also (noch zu I1dsende) praktische Aufgaben im
Zusammenhang mit der sozialen Einbindung und Integration in die sozialen Umfelder der
Menschen. Hier den eigentlich korrekten Begriff ,,soziales Problem* einzufiigen, schien dann
aber doch eine zu grosse Hiirde, zumal der Begrift fiir die Belange der Sozialen Arbeit nicht
selbsterkldrend ist.

»to address® wurde beziiglich ,Herausforderungen‘ mit ,angehen und beziiglich
, Wohlbefinden® mit ,,erreichen® iibersetzt.

Das Konzept ,,wellbeing* = ,,Wohlbefinden* ist eine wichtige Schliisselstelle der Definition
wie auch der Vorgénger-Definition. ,,Wohlbefinden* wird im (fiir die Autor/innen der
Definition bedeutsamen) amerikanisch/kanadischen Kontext definiert als den Zustand einer
Person (als Organismus), in dem sie alle ihre elementaren (biotischen, psychischen und
sozialen, inkl. kulturellen) Bediirfnisse befriedigt und somit den Zustand des ,,Freiseins von
Bediirfnisspannungen* erreicht hat; ,,Wohlbefinden* ist somit also ein Zustand des
organismischen Gleichgewichts.

Damit ist auch klar, dass geméss der Definition der Mensch fiir die Soziale Arbeit primér ein
(bio-psycho-sozio-kultureller) Organismus ist, denn ausschliesslich Organismen haben
Bediirfnisse. Das bedarf einer (materialistischen) Bediirfnistheorie (die u.a. zwischen
Bediirfnis und Bedarf differenziert), die ihrerseits mit einer Theorie sozialer Probleme (als
praktische Aufgabe der Einbindung in Interaktionsstrukturen) verkniipft ist, weil es eine
charakteristische Eigenschaft der Menschen ist, dass sie ihre Bediirfnisspannungen nur
innerhalb sozialer Systeme (also nur in Gemeinschaft mit anderen Menschen) abbauen
konnen (vgl. den ersten Abschnitt der Definition). Fehlen entsprechende Handlungschancen
(strukturell),

Handlungsmoglichkeiten (interaktional) oder Handlungsfahigkeiten (individuell), dann sind
Interventionen der Sozialen Arbeit gefragt (vgl. den dritten [in der deutschen Fassung]
Abschnitt der Definition). Dies st gleichzeitig der Kern ihrer eigenen
gegenstandstheoretischen Theorie bzw. Wissenschaft.

Und deshalb folgt jetzt der bedeutsame Nebensatz: ,,Dabei stiitzt sie sich auf Theorien ihrer
eigenen Disziplin, ...*“.



Dass bei der Betonung der Wissens-Basierung professionellen Handelns die Theorien bzw.
das Wissen ihrer eigenen Disziplin vorangestellt sind, muss als sehr bemerkenswert gelobt
werden. Dabei hat die Wissenschaft Soziale Arbeit mit anderen Human- und
Sozialwissenschaften zwar einen gemeinsamen theoretischen Bezug auf menschliches
Wohlbefinden und verbindet sich vielfdltig mit ihnen in der Bewiltigung von
Beeintrachtigungen  dieses ~ Wohlergehens. Aber die anderen Human- und
Sozialwissenschaften konzentrieren sich im Gegensatz zu ihr auf eine der damit involvierten
Wirklichkeitsebene und gehen innerhalb dieser Ebene in die Tiefe und in die Breite (z.B. die
Psychologie zur Psyche der Menschen, die Soziologie zu den von ihnen gebildeten sozialen
Systemen, usw.). Die Wissenschaft Soziale Arbeit konzentriert sich hingegen auf eine
einzige, diese Ebenen transformierende, Fragestellung (soziale Probleme im Sinne von
praktischen Aufgaben im Zusammenhang mit der Gestaltung von und der Einbindung in
Sozialstrukturen), was z.B. psychische Aspekte ebenso beinhaltet wie sozialstrukturelle und
andere mehr. Insofern werden Human- und Sozialwissenschaften zu Bezugsdisziplinen der
Sozialen Arbeit, wihrend der Wissenschaft Soziale Arbeit als Leitdisziplin der Sozialen
Arbeit die Rolle zukommt, das bezogen auf die Praxis der Profession nur fragmentiert
vorliegende wissenschaftliche Wissen der anderen Disziplinen zu integrieren und Wissen
zum Gegenstandsbereich (soziale Probleme) im engeren Sinn zu generieren und zu
konzipieren. Unter diesem Gesichtspunkt sind die Beitrdge ndher zu besehen, welche die — in
der Aufzihlung nachfolgenden — Bezugsdisziplinen leisten.

,.,humanities sciences* meint nicht nur ,Geisteswissenschaften‘, und diese vor allem nicht so
einschriankende, wie sie (nur) im deutschsprachigen Raum verstanden wird, sondern
vielmehr umfassend als alle ,Menschen-Wissenschaften‘. Human- und Sozialwissenschaften
im Verbund macht zudem deutlich, dass es primdr um das Wissen um das Verhiltnis
zwischen Individuen und ihren Sozialstrukturen geht, weil sich Menschen nur innerhalb und
mit ihren sozialen Systemen erhalten und ihr Leben verwirklichen kénnen. So soll zum einen
quasi ,,durch die Gesellschafts-Theorie hindurch* der individuelle Mensch wissenschaftlich
fokussiert und zum andern umgekehrt ,,durch den individuellen Menschen hindurch® in
Richtung Gesellschaft mit all den vielfdltigen Sub-Systemen geforscht werden. ,,indigenous
knowledges™ wird mit ,,Erfahrungswissen des beruflichen Kontextes iibersetzt. Auf den
ersten Blick scheint das nicht korrekt iibersetzt, und ist es inhaltlich insofern tatsdchlich auch
nicht, als dieser Teil der Definition von den Autor/innen klar in Zusammenhang mit der nicht
aufgearbeiteten Rolle der Sozialen Arbeit den Ur-Volkern gegeniiber gebracht wird,
wogegen an der Generalversammlung in Melbourne/Australien ein deutliches Zeichen
gesetzt werden sollte. Das macht der ,australische Zusatz im Kommentar deutlich, der sich
eindeutig auf die indigenen Volker bezieht, die durch die Kolonialzeit schreiendes Unrecht
erfahren haben. Thnen soll seitens der (europdischen) Sozialen Arbeit speziell Gehor gewéhrt
und damit Schuld abgebaut werden. Was im Ubrigen erneut wieder paternalistische Ziige
aufweist. Auf jeden Fall scheint dieser Zusatz nicht ausgereift und fiir hiesige Verhiltnisse
zusammenhangslos.

Auf den zweiten Blick jedoch macht die Ubersetzung ,,Erfahrungswissen® durchaus Sinn.
Der Begrift ,indigenous knowledges® — also ,,indigenes Wissen“ — gibt es auch im
Deutschen (wenn auch als veraltet geltend) und meint Wissen aus indigenem (und das heisst



aus bekanntem, vertrautem, nahe am eigenen Erleben gebundenem) Kontext. Somit ist
»Wissen, das aus dem eigenen Erleben resultiert”, im professionellen Kontext nichts anderes
als ,,Erfahrungs-Wissen®. Im Verbund mit wissenschaftlichen Theorien meint indigenes
Wissen so verstanden also dasjenige Wissen, das in der Handlungspraxis vor Ort, durch
reflektierte Handlungs-Erfahrung generiert wurde. Mit dieser Konnotation in der Definition
wird das berufliche Erfahrungs-Wissen als wichtige Funktion gestdrkt, und damit auch —
bezogen auf bestimmte Kontexte — das religiose, politische, soziale, kulturelle und
historische =~ Wissen, gegeniilber dem im deutschsprachigen Raum vermeintlich
tiberbewerteten wissenschaftlichen Wissen. Damit aber ist auch dem Anliegen indigener
Volker Rechnung getragen. Und weil es im deutschsprachigen Raum keine indigenen Volker
gibt (bzw. wir sie sind), bleibt — vor allem im Hinblick auf die Migrationsthematik — dennoch
die Bedeutung von ethnischer, politischer, nationaler etc. Differenzierung fiir die in
entsprechenden Gruppen lebenden Menschen fiir die Soziale Arbeit unbestritten.

Der Schlusssatz der Definition war ganz offensichtlich grossen kulturellen Differenzen an
und im Vorfeld zur Melbourner-Konferenz geschuldet. Fiir den hiesigen Gebrauch wurde er —
wie nichts anderes an dieser Definition sonst — heftig diskutiert und sogar zur ersatzlosen
Streichung vorgeschlagen. Der Grund liegt darin, dass er als Bestandteil der Definition, und
damit die Definition selbst, in gewisser Weise alle Festschreibungen eben dieser Definition
gleichzeitig wieder relativiert. Und das ist nicht nur uniiblich, sondern fiir ,,Definitionen*
grundsitzlich ein Tabu. Zusitzlich beinhaltet diese Schlussbestimmung implizit eine
Einladung fiir jedermann, die — fiir die Community der Sozialen Arbeit essentielle — Identitét
stiftende Funktion der Definition durch beliebige Abdnderung und Verwésserung jederzeit zu
torpedieren. Immerhin scheint klar, dass das nicht gemeint sein kann, denn dann briuchte es
ja gar keine Definition und man hétte sich den ganzen Aufwand sparen kénnen.

AvenirSocial hat diese Schlussbestimmung dahingehend interpretiert, dass sich der Verband
als Verantwortlicher auf nationaler und Mitverantwortlicher auf sprachregionaler Ebene um
eine Ubersetzung nach bestem Wissen bemiihen muss, die der Fachlichkeit der Sozialen
Arbeit entspricht und die durch Akzentuierungen der Klarheit und Eindeutigkeit in der
Aussage Willen herausgearbeitet werden soll. Das wurde gemacht.

Bern, 10. Dezember 2015 Tag der Menschenrechte

Verabschiedet durch den Vorstand Schweiz von AvenirSocial
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