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Ulkemizde edebiyattan sanata, sanattan bilimsel ¢alismalara, toplumlararas kiiltiirel iletisim ve
etkilesime varincaya kadar sayisiz alani etkileyen “kavramsal kodlamalarin” ¢esitli nedenlere
baglh olarak (dil yapilari, kokenleri, toplumsal kiiltiirel yap1 farkliliklar1 v.b) farkli farkh
yordamlarla gercek anlamindan kismen veya tamamen uzaklagsmasi/uzaklastirilmast s6z

konusu olabilmektedir.

Cogu kez literatiirde “ceviri yanhslar1” ana baslig1 altinda tartisilan bu sorun alani en temelde
insan iligkilerinden baslamak {izere egitim, kiiltiir, sanat yagsaminda bazen onarilmasi gii¢ ve
maliyetli sorunlara yol agabilmekte, hatta dillerin yozlasmasina neden olabilmektedir. Ozellikle
bu “ceviri yanlislarinin” hukuk alanina yansimasi dogrudan insan haklarin1 da olumsuz yonde

etkileyen sonuclar dogurma potansiyeli tasiyabilmektedir.

Bu kavramlardan bir tanesi de sosyal hizmet teori ve uygulamalar1 basta olmak iizere sosyal
refah, sosyal politika gelistirme ve uygulamalar1 acilarindan ¢ok onemli bir anahtar kavram

olarak yerlesen ve Tiirkge’ ye “refah” olarak yerlesen “Welfare” kavramudir.

Yaptigimiz Al (artificial intelligence) arastirma ve analizlerine gore “Welfare” etimolojik
kokenleri itibarryla Eski Ingilizceye (Old English) kadar uzanan iki ayr1 kokiin birlesmesinden

olustugu goriilmektedir.

“Wel” sozciigii eski Ingilizcede “iyi, hos, memnuniyet” (well) anlamina gelen “wel” kdkiinden
tiiretilmis, “Fare” sdzciigii de yine eski Ingilizcede “gitmek, seyahat etmek, yasamak, gecinmek
veya basarili olmak” anlamlarma gelen “faran” (giiniimiiz Ingilizcesindeki fare ve far) fiiline

dayanmaktadir.

Bu iki sozciikten tiiretilen yeni sozciigiin kokeni ise “iyi gitmek (to fare well), iyi durumda
olmak, mutluluk ve giivende yasamak” anlamlarimi karsilamaktadir. Tarihsel siiregte bu
sOzclgiin, “bireyin veya toplumun maddi ve manevi esenligini, yani genel yasam kalitesini”

ifade eden bir kavrama doniistiigii anlagilmaktadir.

Bu “Welfare” kavraminin Fransizca literatiirdeki ve kita Avrupa’sindaki yansimalarina gelince
y ,

Anglo-Sakson diinyasindaki bu kavram zamanla devletin bireylere sagladigi sosyal koruma
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aglarini, sosyal giivenligi ve sosyal hizmetleri i¢ine alan genis bir semsiye kavram haline

geldigi goriilmektedir.

Bu baglamda &zellikle “Etat-providence (refah devleti)” ve sosyal politikanin kurumsal
uygulamalari, Anglo-Sakson diinyasindaki ‘“social welfare ve social work” pratikleriyle

dogrudan kesistigi ifade edilmektedir.

Sozctigiin kokenine inildiginde asil vurgunun sadece “ekonomik bir zenginlige” degil, insanin

onurlu ve giivence altinda bir yagam siirmesine yapildig1 agikca goriilmektedir.

“Welfare” kavramimin Avrupa Konseyi kararlar1 ve Avrupa Sosyal Sart1 (European Social
Charter) diizlemindeki hukuki analizi, bu kavramin Anglo-Sakson kokenli pratiklerden

evrilerek uluslararasi insan haklart hukuku normuna doniismesini gostermektedir.

Avrupa Sosyal Sart1 (1961) ve onun Revize Edilmis versiyonunda “welfare” kavrami soyut bir
refah temennisinden 6te, devletlerin uluslararasi1 hukuki yiikiimliiliikkleri altina soktugu somut
sosyal haklar (social rights) kategorisinde ele alinir. Bu ¢ergevedeki hukuki terminoloji su ii¢

temel slitun iizerine yerlestirilmistir:

e Hak Temelli Ayrim (Social Security vs. Social Welfare Services): Avrupa Sosyal
Sart'nin sistematik yapisinda “welfare” kavrami, dar anlamda prim veya katki 6deme
esasina dayanan ‘“sosyal giivenlikten (social security, Madde 12)” hukuki olarak
aynistirtlir.  Hukuk terminolojisinde “welfare” iki ana madde bashg altinda
normatiflesir:

e Sosyal ve Tibbi Yardim Hakki (Madde 13 - Right to social and medical assistance):
Yeterli geliri olmayan ve baska bir yoldan gecimini saglayamayacak durumda olan
bireylere maddi yardim ve saglik bakimi saglanmasini zorunlu kilar. Burada “welfare”,
devletin sosyal devlet olmaktan kaynaklanan asgari gecim giivencesi (sosyal yardim)
anlamini tasir.

e Sosyal Refah Hizmetlerinden Yararlanma Hakki (Madde 14 - Right to benefit from
social welfare services): Metnin Fransizcasindaki (droit au bénéfice des services
sociaux) ve Ingilizcesindeki bu kullanim dogrudan profesyonel sosyal hizmet (social
work) uygulamalarina referans verir. Hukuki tanim geregi devletler; bireylerin, ailelerin
ve gruplarin toplum iginde gelismelerine ve ¢evrelerine uyum saglamalarina katkida
bulunacak sosyal hizmet yontemlerini ve kuruluslarim desteklemek veya dogrudan
kurmakla yiikiimliidiir.

Avrupa Konseyi Kararlari ve Denetim Mekanizmasi (Jurisprudence)

Avrupa Konseyi'nin insan haklart mekanizmalari (6zellikle Avrupa Sosyal Haklar Komitesi -

ECSC), welfare kavramin1 yorumlarken su hukuki ilkeleri igletir:



 Subjektif Hak Niteligi: Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) bireysel ve siyasi
haklara odaklanirken, Avrupa Sosyal Sarti eksenindeki welfare ve sosyal hizmetler
mekanizmasi, ekonomik ve sosyal haklarin "programsal" olmaktan ¢ikarilip devletler
icin baglayici birer pozitif yiikiimliiliik (obligation to fulfill) haline gelmesini saglar.

e Yoksulluk ve Dislanmayla Miicadele: Ozellikle Sart'n giincellenen maddelerinde
(6rnegin yoksulluk ve sosyal dislanmaya kars1 korunma hakki) welfare, dezavantajh
gruplarin toplumsal hayata entegrasyonunu saglayan bir koruma kalkani olarak
tanimlanir. Komite kararlarinda, sosyal refah hizmetlerinin lituf (charity) degil,
bireylerin talep etme ehliyetine sahip oldugu yasal birer hak oldugu vurgulanir.

e Evrensellik ve Esitlik ilkesi: Sart'n "Ayrimcilik Yasag1" (Madde E) kurali geregince,
refah hizmetlerinden ve sosyal yardimlardan yararlanmada vatandaslik bag ile iilkede
yasal olarak bulunan yabanci uyruklular arasinda hak temelli bir esitlik gozetilmesi
zorunludur.

Hukuki Terminolojideki Sentez

Avrupa Konseyi hukuku agisindan bakildiginda welfare, kelime kokenindeki "iyi olma/iyi
yasama" halini bireyin liitfuna degil, sosyal adalet ve sosyal devlet ilkelerine dayanan rasyonel
bir hukuki rejime baglar. Fransiz hukuk sistemindeki Etat-providence (refah devleti) ve service
social (sosyal hizmet) terminolojisiyle birebir Ortiisen bu yaklasim, devletin bireyin refah
diizeyini korumak ve gelistirmek icin idari ve yasal teskilatlanmaya gitmesini uluslararasi

hukukun emredici standartlarindan biri haline getirmektedir.

Anglo-Sakson ve Roma-Germen hukukunda “welfare” Kavrami

Anglo-Sakson sisteminde “welfare” neden farkh anlasiir? ingilizce welfare sdzciigii,
ozellikle Birlesik Krallik ve Anglo-Sakson sosyal politika geleneginde, yalnizca “refah”
anlaminda kullanilmaz.

Welfare;
e sosyal giivenlik,
e sosyal yardim,
e sosyal bakim,
e cocuk koruma,
e aile destekleri,
e sosyal hizmetler
gibi olduk¢a genis bir alani ifade edebilir.

Bu nedenle Ingilizcedeki: social welfare ifadesini gordiigiimiizde otomatik olarak Tiirkgedeki

“sosyal refah” kavramina esitlemek yaniltici olabilir.

Ciinkii Ingilizce hukuk ve sosyal politika dilinde “welfare”, cogu zaman devletin bireyin ve
ailenin sosyal ihtiyaglaria yonelik olusturdugu kurumsal hizmet ve destek sistemini de igine

alir.



Roma-Germen/Kita Avrupasi geleneginde kavramlar daha fazla ayrisir

Tiirkiye'nin hukuk sistemi ise tarihsel olarak Kita Avrupasi/Roma-Germen hukuk ailesi
icerisinde degerlendirilir.
Burada kavramlarin birbirinden ayrilmasi daha belirgindir:
Sozialstaat
— sosyal devlet
Sozialleistungen
— sosyal yardimlar/sosyal 6demeler
Soziale Dienste
— sosyal hizmetler
Soziale Arbeit
— sosyal ¢alisma/sosyal hizmet meslegi
Wohlfahrt

— refah/esenlik
Dolayistyla Almanca hukuk ve sosyal politika terminolojisinde bile Wohlfahrt, Soziale

Dienste ve Soziale Arbeit ayn1 sey degildir.

Bu ayrim Tiirkiye bakimindan son derece dnemlidir.

Avrupa Sosyal Sarti'nin Ingilizce-Fransizea yapisi

Avrupa Sosyal Sarti'nin kendisi de bu iki hukuk ve dil geleneginin kesistigi bir metindir.
Ingilizce:

“The right to benefit from social welfare services”

Fransizca:

“Droit a l'utilisation des services sociaux”

Burada c¢ok dikkat cekici bir durum ortaya ¢ikiyor. Ingilizcede: “social welfare services”
denirken, Fransizcada: “services sociaux” denmektedir. Yani ingilizce metindeki “welfare”

kavrami Fransizca metinde ayni bigimde tasinmamustir.

Ciinkii Avrupa Sosyal Sarti'min 14. maddesinin temel konusu aslinda: Kisinin sosyal

hizmetlerden yararlanabilmesi iizerine kuruludur.

Tiirkgce ceviride sorun bu noktada ortaya ¢ikiyor. Tiirk¢e resmi metin: “Sosyal Refah
Hizmetlerinden Yararlanma Hakki1” demektedir. Bu ceviri Ingilizce metindeki: “social
welfare services” ifadesini esas aliyor. Fakat Tiirkge okuyucu agisindan “sosyal refah

hizmetleri” ifadesi, sosyal hizmetler kavramindan farkli ve hatta belirsiz bir alan yaratabiliyor.

Oysaki Yenilenmis Avrupa Sosyal Sartinin 14. maddenin ikinci 6nemli kavrami: social work

methods yani sosyal hizmet/sosyal calisma yontemleridir.



Dolayistyla maddeyi yalnizca “refah” sozcliglinii dar kapsami iizerinden okumak dogru
degildir.

Asil fark: “welfare” ile “social work” kavramlarinin bir biitiinliik olusturmasidir.

Bunu s0yle gosterebiliriz:

Anglo-Sakson yaklasim
Welfare

\
Sosyal politika

!
Sosyal yardim

!
Sosyal bakim

l

Cocuk koruma

!

Sosyal hizmetler
Bu yaklasimda welfare semsiyesi oldukc¢a genistir.

Kita Avrupasi/Roma-Germen yaklasimi
Sozialstaat / sosyal devlet

!
Sosyal haklar

!

Sosyal hizmetler

!
Sosyal ¢alisma

)
Mesleki miidahale

Kita Avrupasi yaklasiminda ise hizmetin “hukuki niteligi ve mesleki niteligi” daha belirgin

sekilde ortaya konulmaktadir.

Tiirkiye acisindan neden kritik?

Tiirkiye'nin hukuk sistemi Anglo-Sakson degildir. Dolayisiyla ingilizce bir kavramin Anglo-
Sakson sosyal politika tarihindeki anlamint dogrudan Tiirk hukuk sistemine aktarmak sorun

yaratabilir.

Ornegin: welfare = refah diyerek, social welfare services = sosyal refah hizmetleri sonucuna
ulagsmak dilsel olarak miimkiin olsa da bundan: “sosyal hizmetler ikincil bir yardim

faaliyetidir” sonucu ¢ikarilamaz.

Tam tersine Avrupa Sosyal Sarti'nin 14. maddesi “sosyal hizmet yontemlerini” 6zellikle
vurgulamaktadir.

Cocuk adaleti acisindan baktigimizda;



Anglo-Sakson yaklasiminda “welfare” kavrami ¢ok genis oldugu i¢in ¢ocuk mahkemenin

ontine geldiginde ¢ocuk refah1 (welfare'l) cok genis bir degerlendirme alan1 olusturabilmektedir.

Ancak Kita Avrupasi yaklasiminda bunun yaninda: cocugun sosyal haklar1 + sosyal
hizmetlere erisim ve yararlanma hakki + profesyonel sosyal calisma ayriminin korunmasi

da bir o kadar onemlidir.

Dolayisiyla ¢cocuk hakkinda “sosyal inceleme” (sosyal degerlendirme) yapan profesyonelin
yalnizca: psikolog + sosyolog + 6gretmen + ¢ocuk gelisimci olmasi, etik, akademik ve
evrensel hukuk acilardan bakildiginda sosyal hizmet mesleginin kapsam alanindaki ‘“sosyal

inceleme ve sosyal degerlendirme siireclerinin otomatik olarak karsilig1 degildir.

Avrupa Sosyal Sarti m.14 bu nedenle ¢cok 6nemlidir
Madde 14" inceledigimizde:

Cocugun/bireyin hakkt
!

Sosyal hizmetlerden yararlanma

l

Sosyal hizmet yontemleri

!
Nitelikli sosyal hizmet

!
Bireyin sosyal iglevselliginin ve sosyal ¢evreyle iliskisinin giiclendirilmesi
Sosyal inceleme ve degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle “refah” amagsal bir
kavram, “sosyal hizmet” ise teorik boyutuyla bir akademik kavram hem de dogrudan sosyal
hizmet uygulama boyutuyla sosyal hizmet meslegi ile kurumsal bir uygulama alanin birlikte

ifade eden kavramdir.

Roma-Germen hukukunda “hak” boyutu daha da 6nemlidir. Kita Avrupasi hukuk sistemlerinde
sosyal devlet anlayisi, sosyal haklarin anayasal ve yasal diizenlemelerle giivence altina alinmasi

tizerinden gelismistir.

Bu nedenle Tiirkiye bakimindan: sosyal yardim almak ile sosyal hizmetlerden yararlanma
hakkina sahip olmak aym sey degildir. Ikincisi cok daha giiclii bir hukuki konum yaratr.
Ozellikle ¢ocuk refahi agisindan bakildiginda “Cocuk korunma ihtiyaci ortaya ¢iktiginda
sosyal hizmet sistemine erigebilmelidir.” Bu yalnizca devletin “isterse verecegi yardim”
degildir.

Bunu Anayasa Mad.90 ile birlestirdigimizde; Tiirkiye agisindan asil hukuki tartisma burada

basliyor. Avrupa Sosyal Sarti'min 14. maddesi: sosyal hizmetlerden yararlanma hakkini
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diizenlerken; 17. Madde “cocuklarin sosyal, hukuksal ve ekonomik korunmasini’

perspektifini” diizenlemektedir.

Bunlar T.C. Anayasa'sinin: Mad.41 — ailenin ve ¢ocugun korunmasi ve Mad.90 — usuliine gore
yuriirliige konulmus milletleraras1 antlagsmalar ile degerlendirdigimizde, ¢ocuk adalet
sisteminde sosyal hizmetin tamamen tali veya istege bagli bir faaliyet olarak goriilmesi ciddi

bi¢cimde sorgulanmalidir.

Ozellikle “Avrupa Sosyal Sarti'min Tiirkce metnindeki “sosyal refah” tercihinin, Ingilizce
Ozgiin metindeki “social welfare” kavramiyla nasil anlasilmasi1 gerektigi ve bunun “sosyal

hizmetlerden yararlanma hakki” bakimindan ne ifade ettigi 6nem tagimaktadir.

Avrupa Sosyal Sarti'nda “sosyal refah” mi, “sosyal hizmet” mi? Avrupa Sosyal Sarti'nin 14.
maddesinin Ingilizce 6zgiin bashigi: “The right to benefit from social welfare services”
seklindedir. Avrupa Konseyi'nin metninde de 14. madde, bireylerin sosyal refah hizmetlerinden
yararlanma hakkini diizenlemekte ve 6zellikle “methods of social work” yani “sosyal hizmet

yontemlerini” agikca esas almaktadir.

14. Madde devletlere yalnizca insanlarin “refahini artirmay1” sdylemiyor; agikca sosyal
hizmet yontemlerinden yararlanarak bireylerin ve gruplarin refahina, gelismesine ve sosyal
cevreye uyumuna katki saglayacak hizmetleri gelistirme veya saglama yiikimliligi

getiriyor. Dolayisiyla burada “refah”, sosyal hizmetin yerine gecen bir kavram degildir.
Asil hak “refah” degil, hizmetten yararlanma hakkidir. Madde 14'in yapisina dikkat
ettigimizde ii¢ ayr1 kavram goriiyoruz:

social welfare
— sosyal refah / sosyal esenlik

social welfare services
— sosyal refah hizmetleri

social work methods
— sosyal hizmet yontemleri

Bunlarin birbirine esitlenmemesi gerekir.

Ozellikle: “The right to benefit from social welfare services” ifadesindeki “right to benefit”,
kisinin yalnizca devletin refah politikasindan fayda goérmesini degil, hizmetlerden

yararlanma hakkim ifade etmektedir.



Bu nedenle Tiirk¢ede hak bakimindan en agiklayici ifade: “Sosyal hizmetlerden yararlanma
hakki1” olabilir. Ancak hukuki metnin resmi terminolojisi acgisindan “sosyal refah

hizmetlerinden yararlanma hakki” ifadesinin de korunmasi gerekir.

Boylece iki farkli diizeyi birbirinden ayirabiliriz: Resmi ¢eviri: Sosyal refah hizmetlerinden
yararlanma hakki Hak temelli aciklama: Sosyal hizmetlerden yararlanma hakki olarak

degerlendirmek onemli bir noktadir.

Ciinkii Madde 14'lin 6znesi “sosyal hizmettir”. Madde 14/1'de devletlerin taahhiidii: “Sosyal
hizmet yontemlerinden yararlanarak...” diye devam ederek hizmetlerin gelistirilmesi veya

saglanmasina vurgu yapmaktadir.

Bu nedenle maddeyi sadece “Devlet insanlarin refahint artirmalidir” seklinde okumak ciddi

bir kapsam daraltmasina yol agar. Sosyal Sartin s6yledigi daha somuttur:

e Devlet — sosyal hizmetleri gelistirecek/saglayacak

e Sosyal hizmet — sosyal hizmet yontemlerini kullanacak

e Amag — bireylerin ve gruplarin refahi ve gelisimini saglamak

e Sonug¢ — kisinin sosyal ¢evresiyle her a¢idan asgari diizeyde uyumuna katki
saglanmasi.

Dolayistyla refah sonu¢, ama¢ boyutudur; sosyal hizmet ise bu hakkin
gerceklestirilmesindeki profesyonel sosyal hizmet miidahale siirecleri ve yontem
boyutudur.
Madde 14'"ii 16 ve 17 birlikte degerlendirildiginde ise
Avrupa Sosyal Sarti'nin:

e Madde 14: Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki

e Madde 16: Ailenin sosyal, hukuksal ve ekonomik korunma hakk1

e Madde 17: Cocuklarin ve genglerin sosyal, hukuksal ve ekonomik korunma hakki1
arasinda sistematik bir baglant1 oldugu goriilebiliyor.

Ozellikle 17. madde c¢ocuklarin ihtiyac duyduklari bakim, yardim, égretim ve egitim
olanaklarma sahip olmalarint ve bunun i¢in uygun ve yeterli kurum ve hizmetlerin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini 6ngérmektedir. Ayrica ¢ocuklarin ihmal, istismar, siddet ve

sOmiiriiye karst korunmasini diizenlemektedir.

Bu nedenle:



Madde 14 yalniz basina bir “refah hizmeti” maddesi degildir. Madde 14'teki sosyal hizmet
anlayisi, Madde 16'daki aile korumasi ve Madde 17'deki c¢ocuk korumasiyla birlikte

diisiiniildiiglinde hak temelli sosyal hizmet sisteminin 6nemli bir parcasidir.

Cocuk adalet sistemi bakimindan c¢ok onemli bir sonu¢; Cocuk adalet sistemi ¢ocugu
yalnizca: “sug¢ igleyen kisi” olarak ele alamaz, buna karsin ¢ocugun ayni zamanda bir “hak
sahibi  birey”, es zamanli olarak “sosyal hizmetlerden yararlanma hakki
korunma ve gelisme hakki” bulunan bir kisi oldugu gercegi iizerinde durulmasi gereken bir

konudur.

Bu nedenle ¢ocuk adaletinde sosyal hizmetin teorik ve uygulama boyutuyla bir meslek olarak
bulunmasi yalnizca “yardimei bir meslek” boyutuyla sinirlandirilmast gergekei bir yaklagim
degildir. Bu nedenle konunun “Avrupa Sosyal Sarti'nin 14. maddesindeki hak anlayisiyla
baglantih olarak” degerlendirilmesi gereken bir hak ve hizmet oldugu gercegi

unutulmamalidir.

Ustelik 14. madde sosyal hizmet yontemlerinden agikca séz ederken, 17. madde ¢ocuklarin
thtiya¢c duydugu uygun ve yeterli kurum ve hizmetlerin kurulmasini ve siirdiiriilmesini

ongormektedir.

Bu nedenlerle sosyal hizmet perspektifinden baktigimizda “welfare” terminolojisinin

kavramsal icerigini Tablo: 1ve 2’ de goriildiigii gibi kisaca 6zetlemek yerinde olacaktir.

Tablo 1: Welfare kavrami

Kavram (welfare) Kullanim
Social welfare Sosyal refah / sosyal esenlik
Social welfare services Sosyal refah hizmetleri
Social services Sosyal hizmetler
Social work Sosyal ¢calisma / sosyal hizmet
Right to benefit from social welfare services |Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki
Hak temelli aciklama Sosyal hizmetlerden yararlanma hakki

Tablo 2: Welfare “islevsel/kavramsal karsilastirma” (Kavram haritas)’

' Bu tablo “sézliik karsiligi” olarak degil, “islevsel/kavramsal karsilastirma” olarak ela
alinmalidir: Ozellikle social work — Soziale Arbeit — travail social — sosyal hizmet arasinda
tam bir esdegerlik yoktur. Fransa orneginde travail social in kapsami ozellikle farklidir.
(Springer) (https.//link.springer.com/article/10.1007/s12054-026-00869-6?).


https://link.springer.com/article/10.1007/s12054-026-00869-6?utm_source=chatgpt.com

Ingilizce Almanca Fransizca Tiirkce
welfare 'Wohlfahrt bien-étre refah / esenlik
social welfare soziale Wohlfahrt bien-étre social sosyal refah
welfare state 'Wohlfahrtsstaat Etat-providence refah devleti
social state — Etat social sosyal devlet
social policy Sozialpolitik politique sociale sosyal politika

social services

Soziale Dienste

services sociaux

sosyal hizmetler

social work

Soziale Arbeit

travail social

sosyal hizmet / sosyal
calisma

social welfare
services

soziale Dienste / Wohlfahrtsdienste
baglamina gore

services sociaux

sosyal refah hizmetleri

social protection

soziale Sicherung

protection sociale

sosyal koruma

Sozialhilfe
'Wohlergehen

social assistance aide sociale

well-being

sosyal yardim
esenlik / iyi olma hali

bien-€étre

Burada ozellikle “sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki” ile “sosyal hizmetlerden
yararlanma hakki1”n1 birbirinin alternatifi gibi degil, biri Sosyal Sart'in resmi ¢evirisi, digeri ise

kavramin Tiirk¢e hak temelli agiklamasi olarak kullanmak daha dogru olur.

Avrupa Sosyal Sarti'nin 14. maddesinde “refah”, sosyal hizmetin kendisi degil; sosyal hizmet
yontemleriyle gerceklestirilmesi amaglanan toplumsal ve bireysel sonugtur. Hak ise kisinin bu

hizmetlerden yararlanma hakkidir.
Bu ayrim, Tiirkiye'de “sosyal hizmet = yardim” anlayisinin asilmasi agisindan da énemlidir.

Daha da Onemlisi, Tiirkiyenin Avrupa Sosyal Sartina taraf olmasi nedeniyle bu konu
Anayasa'nin 90. maddesi baglaminda ayrica ele alinmalidir. O zaman konu sadece terminoloji
tartismast olmaktan c¢ikar; “Tiirkiye'de sosyal hizmetlerden yararlanma hakki nasil
giivence altina alinmaktadir ve ¢ocuk adalet sisteminde bu hak gercekten kullanilabiliyor

mu?” sorusuna doniistir.

Sonug olarak welfare kavraminin bir ana degisken kavramin Tiirk¢e karsiliginin yeterince
tizerinde durulmamasi, farkli denilebilecek kodlamalarin netlestirilemedigi  nedenleriyle
tarihsel siirecte Sosyal Hizmet Literatiirtinii ne denli etkiledigi, mesleki uygulamalarda hangi
istenmeyen kavram kargasalarina yol actigi, yanlis kullanilmasinin hangi hukuksal sonuglara

yol actigi/acabilecegi konular1 siiphesiz ¢ok sayida bilimsel arastirma konularidir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse onemli bir konu olarak sosyal hizmet ve sosyal politikalar agisindan
“welfare” kavraminin i¢ hukukumuzda “geviri yanlislarindan aridirilmis olarak” yer almasi
sosyal hizmet egitim, yonetim ve uygulamalarina katki sunacagi, bireylerin “hak temelli” sosyal
hizmetlere erisimlerini kolaylastiracagi, yerelde ayri bir tartisma konusu olan mesleki rol

catisma ve karmasalarinin biiyiik 6l¢iide Oniine gegilebilecegi, evrensel uygulamalar agisindan
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tilkemizdeki sosyal hizmet uygulamalarinin daha iist diizeyde goriiniirliige ulagabilecegi 6n

goriilmektedir.
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